Peny6invka areduuja 3a nomrancke ycjayre

[lowrancku nperpanak 20 — 11198 Beorpan 123
Ten.: 011 2602 466 , daxc: 011 2 602 733

p/” /6’ e-mail: office(@rapus.rs

Bpoj: 2013 - 86/1 PENYBNWKA CPEUJA
Jdartym: 09. anpua 2013.roaune {APOHA CKYTMWTUHA

Hapoana ckynmruna Peny6iuke Cpouje PVMIE
Tpr Hukone IMamuha 13 BBl |
11103 Beorpan 0)

ITAK 106912

[TomrroBanu,

Y npusiory Bam jloctaBbamo M3Benraj o paay u akTHBHOCTMMA Peny6anuke arenuuje 3a
nowrancke ycayre 3a 2012. roauny.
Ha ocHoBy unana 76. 3akoHa 0 MOIITAHCKUM yenyrama (“CoyxGenn raacuuk PCY, 6p.
18/05 n 30/10), CaBer PenyGnuuke arenumje 3a rnomrancke yciyre je y o6aBe3u aa Haposanoj
ckymuruan Peny6iike Cpbuje noanece Msgemraj o aktMBHOCTHMA KOjH HAPOUYMTO 0OyXBaTa:
- pa3Boj mowTaHckux ycuyra y PenyGuuuu Cp6uju;
- TpPUMEHY NPUHLMIIA TapU(HE MOJTUTHKE y 00/IACTH MOMITAHCKUX YCIyTra;
- JIOCTUTHYTH HHMBO pealu3allje yHMBEp3ajHe MOIITAHCKE YCJYre ca MpPOLEHOM
CTerneHa 3a/10BOJbeba MoTpeda KOPUCHUKA U
- M3BCIITaj O J03BOJIaMa M3JaTUM ONEPATOPUMA M YCIOBUMA 0GABIbAha MOIITAHCKUX
ycllyra Ha OCHOBY HbHX.

Haromuiemo 112 cmMo crpemHuM 1a Ha 3aXTeB npeicTaBHMKA Haposnne ckynmrune
Al0CTaBUMO CBe J10jiaTHe MH(popMaluje, objalmbema 1 06pasioKema Be3aHa 3a OBaj M3BEILTa].
Takobe, ykonmko cmarpate 1a je TekcT OBOT M3BEIITAja HEOMXOAHO AOCTABHTH 1 y €JIEKTPOHCKO]
Gopmu (myrem e-mail), MonMMO Bac aa Ham JOCTaBUTE ajipecy Ha KOjy MOXKEMO TMpOC/IeAuTH
npeaMeTHN M3BeiTaj o pajy U akTHBHOCTHMA OBe ATeHIiyje.

C nomroBamem,

[Tpunor: U3semraj PEIIYBJIMYKA ATEHIIUJA
3A IOITAHCKE YCJIYTE
Ilpeaceanux Capera

b el X Py,
()] paran T)Opbe,bnh

PenyGnuuka arenuuja 3a nourrascke yciyre, Beorpa, OMiaanHckux Opurana 1, ITAK 190999
Matuunu 6poj: 17787918, IIUB: 106467765
Texyhn pauyn kon Komepuujanue Ganke AJl Beorpax: 205-153866-16
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YBOJHU AEO

PenyOnmmuka arenmuja 3a momraHcke yceiayre (AreHimja), Kao HeE3aBHCaH
peryJaTopHu oprad y o0JIacTH HOIITAaHCKUX YCIIyra, a y CKJaay ca Bakehum 3akoHOM 0
IOMITAHCKMM Yycllyrama, uma o0aBe3y Ja CBUM KOPHCHHUIIMMA Ha TepuTopuju PemyOimke
Cpbuje o0e3benu obaBibame yHHMBEp3alHEe IoOmTaHCKe yciayre. Takohe, Arennuja uma
obaBe3y Ja CBOJUM J€JIOBameM OMOryhHM KOHKYpPEHIIMjy HAa OBOM TPKHINTY H Jia CIPEYH
CBaKU BUJ MOHOIIOJICKOT JI€JIOBabA.

KonumenTt jenruHCTBEHE MOIITAHCKE TEPUTOpHje 3eMa/ba wiaHuma CaeTrckor
nomranckor case3a (CIIC) npousunasu u3 akata oBe MeljyHapoJiHe OpraHu3aiuje u OHa ce
ycBajajy, kao 3akoH o mnorBphuBamy akara Cserckor morranckor casesa (“CiryxOenu
rnacHuk PC*, 6poj 42/09), y Hapoanoj ckynmrunu Peny6iuke Cpbuje.

VY muby jadyama KOHIENTa jeJAMHCTBEHE IMOMITAHCKE TEPUTOPHjE, JIp)KaBe UIIAHHUIIE
CIIC ce crapajy J1a CBU KOPUCHHIM HOINTAHCKUX YCJIyra Y)KHBAjy MpaBO HA YHHUBEP3AIHY
IIOLITAHCKY YCJIYTY, KOja Ce CacTOju y MOHYIH KBAIUTETHUX OCHOBHMX MOIITAHCKHX YCIIyra,
Koje ce 00aBJbajy HEIPEKHIHO Ha I[eJI0j TEPUTOPHjH, 110 IPHCTYIIAYHHM IeHaMa.

Y rtom numipy, apxkase wianune CIIC ytBphyjy, y OKBHpPY CBOI HaIlMOHAJIHOT
MOMITAHCKOI  3aKOHOJABCTBA MJIM IIOMONy Jpyrux yoOWdyajeHuX cpejcraBa, 0OUM
MOMITAHCKUX YCJIyra Koje ce HyJle, Kao M yCIIOBe Y MOrJjie/ly KBaJIUTeTa U IPUCTYIaYHuX IIeHa,
BOoJichd pauyHa HCTOBPEMEHO O MHOTpefaMa CTAHOBHHINTBA M O CBOJUM HAI[MOHAIHHM
HUHTEpECUMa.

C tum y Besu, wianoMm 13. 3akona o nomrranckum yciryrama ("Ciy:x0eHH IacHHK
PC", 6poj 18/05 u 30/10), nepuuncan je obum yciyra Koju INpHIafa YHHBEP3AIHO]
IOIITAHCKO] YCIY3H, U TO:

1. mpujem, pepaja, IpeBo3 U ypydeme CBHX IHCMOHOCHUX IMOIIMJbaKa, YK/bYdyjyhu
¥ PEruCTpOBaHE IOMIMJbKE, Mace JI0 2 KI, Ka0 W IIMCMOHOCHE IONIMJBKE Y
€JIEKTPOHCKO] (pOopMH, y YHYTPAIIEKHEM U Mel)yHapOIHOM MOMITaHCKOM caobpahajy;

2. npujeM, npepajia, IpeBo3 U ypydere nakera Mace 70 10 kr;

npepajia, IpeBo3 U ypy4ueme nakera mace J0 20 kr u3 mehynaposor caobpahaja;

4. npujeM, mpepaja, IpeBO3 M HCIUIATA YIYTHHNA Y KJIACHYHO] M €JEKTPOHCKO]
Gopmu, y yHyTpammem 1 MehynapoHoM nomranckom caobpahajy n

5. mpujem, npepajia, IPeBO3 U ypydere ceKorpama (IONMIbKE 3a clena JIHia) Mace
70 7 KT, y yHyTpallmheM U MehyHapoaHOM nomrranckom caobpahajy.

Takobe, wranom 19. 3akona o momraHckuM yciiyrama jeuHUCAHE Cy pe3epBHCAHE
TNOIITAHCKE YCIIyre KOje, Ka0 €KCKIIy3MBHO IPaBo, 00aBjba Camo jaBHH TIOMITAHCKU OTEpaTop.
PesepBucane nomraHcke yciryre o0yxBarajy:

l. npujem u/unm npepamy M/MIM NPEBO3 H/MIH YpydYeHe TIMCMOHOCHHX IOMIMIBAKA,
JI0 yTBpheHOT TMMHTA 10 MacH | IICHH;

2. mpujeM /WM mpepajxy W/WIM IPEeBO3 M/MIM UCIUIATy YIyTHHIA Y KJIACHYHO] M
€JIEKTPOMCKO]j (hOPMH;

3. mpujeM W/WIM TIpepajy W/MIM TIPEBO3 H/HIM ypy4ere MHCMEHa Y CYJICKOM,
yIIPAaBHOM H IIPEKPIIAjHOM IIOCTYIIKY, 6€3 003upa Ha JIUMUTE.

Jlumure no Macu u neHu ytBphyje Arennmja y3 cariacHoct Biiage npu uemy oHm,
3a caja, He Mory Outu Behu ox 100 rpama u TpocTpykor m3Hoca miaheHe momrapune 3a
IIMCMO IIPBE CTOIIE Mace U HajOpIKer cTerneHa nmpeHoca.

JII IITT caobpahaja ,,Cpbuja“, kao jaBHH HOINTAHCKH ONEPATOp, MMa 0faBe3y
NpyXama YHUBEP3aJIHE MOMITAHCKE YCIyTe M TO IMPAKTHYHO 3HAYM JIa j€ jaBHU IIONITaHCKH
orneparop JyXKaH Ja CBAM KOPHCHUIIMMA IOIITAaHCKUX yciayra y PemyGmuiu CpGujn,
00e30e/11 BUXOBO PaBO Ha YHMBEP3AlIHy HOIITAHCKY yCIyTy, KOja MOpa3yMeBa CTAIHOCT
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o0aBJbarby MOMITAHCKUX YCJIyra HPOIMHCAHOT KBATUTETA, HA I1€JI0] TEPUTOPH]H HAIIIE 3eMIbE
110 IPUCTYIIAYHKM [I€eHaMa 3a CBE KOPUCHHKE, 0e3 TUCKPUMHHAIIM]E.

llon npucrymaunum neHama IOjpasyMeBajy ce IeHe Je(UHHCAHE HAa OCHOBY
TPOLIKOBA W MOpajy OWTH jeIMHCTBEHE M HEJUCKpUMHHATOpCcKe. lleHe 3a yHmBepsaaHy
IOLITAHCKY yCIIyry yTBphyjy ce Ha ocHOBY MeTtozoioruje popmuparma 1eHa 3a yHuBep3aaHy
IOIITAHCKY yCiyry, Kojy je y Buay IlpaBmmnmka (,,Cmyx6enn rmacuuk PC*, 6p.100/11)
JIOHeNa AreHnuja. :

OGage3a Arennyje je 11a mpeay3Me CBe HEOIXO/IHE MEpe Jla YHHBEp3alHa MONITAHCKa
yciyra UCIlyHH ciejiehe 3axTeBe:

- 1a KOPHCHUIIMMA TIOMITAHCKUX YCJIyra NMOHYIH YHHBEP3aJHy YCIYry y CKIaay ca
OCHOBHMM 3aXTeBHMa M Bakehum nponucuma;

- Z1a CBUM KOPHCHHIIUMA MOHYH MJECHTUYHY YCIYTy KOja Ce M0jaBJbyje MO CIMYHUM
yCIIOBHMa;

-Jla C¢ KOPHCHMIIMMA IOIITAHCKUX yCIyra oMoryhu mocTymHOCT yHHBEp3aiHOj
yciysu, Oe3 OMiIo Kakpe JUCKpUMHHAIMje, oceOHO HE OHE Koja O MOTHIAIa U3
NOJUTHYKHUX, PEJIMTHO3HUX U UICOJIONIKUX Pa3iiora;

- J1a ce yHHBEp3aJIHa MOLITAHCKa yciIyra o0aBiba y KOHTHHYHTETY, 0€3 IpeKu/a Wi
o0ycTaBe, OCHM y CJIy4ajeBHMa BUIIIE CHIIE;

-/la ce yHHBep3aJlHa YCilIyra pasBHja y CKJIaJQy Ca TEXHHYKHM, EKOHOMCKHUM W
COLMjaTHUM OKPYKEHEM M y CKIIajy ca oTpebama KOpUCHHKA YCIIyTa.

Ilomenytu 3axTeBn Hehe orpaHnyaBaTé Mepe Koje Ipeay3uMajy Jp)KaBHH OpraHu, a
OJIHOCE Ce Ha JaBHH MOpAJI, jaBHY TOJIUTHKY H jaBHY Ge30e[HOCT, YKIbydyjyhH KpUMHHAIHO
uciehusame.
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YCJI0OBH 3A OBAB/bAIBE YHUBEP3AJIHE ITOIITAHCKE YCJIVI'E
(IIOIITAHCKA MPEXKA)

Kao mTo cMo y mperxoauuMm wu3Bemrajuma o paay Hapoawoj ckymmrunau —Beh
3aKJby4YMJIM, jaBHU TIOIITAHCKH OIEpaTop paclojiaXke 3aBHIHUM KamaluTeTduMa U 0e3
npobiemMa Moxe 00aB/baTU YHUBEP3JIHY IIONMITAHCKY YCJIYry Ha TepuTopuju PemyGimke
CpOuje. OBme ce Mopamo OCBpHYTH M Ha Beh, y HpPETXOJHOM H3BEHITajy, MOMEHYTE
cTparemike ¥ (MHAHCHJCKM BEOMa 3aXTEBHE IIpOjeKTe 3a yHampeherme IOMITaHCKE MpeKe,
Koju ce ornenajy y rpahesuHckuM objektnMa [J1aBHHMX NOIITAHCKUX IeHTapa y Beorpany,
Hosom Cany u Humry. Ilo canammum 1naHOBHMa, HHCTANIANK]a ONIPEME 3a ayTOMATU3AaIU]y
pajza oBMX IleHTapa, Koju he Outu cpue momranckor cucrema CpOuje, Tpebano 6u na ce
3aBpiy y niepuojy okrodap 2013 janyap 2014. roguse mro he CpGujy, y momrranckom aeny
CBPCTaTH y peJl pa3BUjEHHjHX IOIITAHCKHAX 3eMalba.

JIuGepanusaiyja MOMTAHCKOT TPXKHUIITA jOII YBEK HHje 1Mouesa, a Ouhe BeNUKH H3a30B
3a CBE OIIEpaTOpe Ia M 3a jaBHOI IOMITAHCKOI ONlepaTopa, KOju MOpe] KOHKypeHIHje Ha
TPXKHUINTY MMa 00aBe3y 00aBJbarba YHUBEP3aIHE MOMITAHCKE YCIIyTe.

Baxehn 3akon jeQunuimie MOHONOJ jaBHOT IOUITAHCKOT OHepaTopa Kpo3
pe3epBHCAaHE MOLITAHCKE YCIyre W TO j€ jefaH OJ HayMHa Jia Ce€ jaBHOM IIOINTAHCKOM
OIepaTtopy HaJOMECTe CPEeJCTBA WM MOKPH]y I'yOMIIM KOje TPIH y y OJpXKaBamy jaBHE
IOIITAHCKE MpexkKe U 00aBJbalby YHUBEP3aIHe MOIITAHCKE YCIIyre, ajli U 3a yjlarama y pa3Boj
IIOIITAHCKE MpEeXe M IbEHY ayToMarTu3alujy, Kojy cMo Beh Ha MOYeTKy OBOI IIOIJIaBJba
IIOMEHYJIH.

llpema nojganmma kojuma pacnonaxemo, y PemyGmwmu CpOuju, 3akbydHo ca
31.12.2012. ronune, pynkunonume 1500 jeqnnnna nmomrancke mpexe. On osor Gpoja, 1186
JeMHMIIA [OIITAHCKE Mpeke HMajy obaBesy obaBibama CBHX YCIyra Koje NpHIanajy
YHHBEP3aJIHO] IOIITAHCKO] YCITy3H.

Homrranckux canayunha, kao He3a00MJIA3HOT Jena yHHBEP3AIHE yCiIyre y Hamoj
3eMJBH, IOCTABJBLEHO je y 6pojy 011 2087, mro je 3a 25 canpyuunha Buime zero y 2012. rogusu.

OyHKIMOHKUCAILE jaBHE MOMTAHCKe Mpexe Ha Jgad 31.12.2012. roxume, jaBHH
TNOIITaHCKH orepatop 06e36ehuBao je ca ykynmno 1283 texunononka Bozuia. Y TpaHCIOpTHA
CpEeJICTBa payyHajy ce U MOIeIu ¥ OHIMK/IM Kojux uma 1826 u 1100.

JlocraBa nomTaHcKuX MOMIMIbaKa OPraHM30BaHa je Ha 3548 jocTaBHUX peoHa, Kojuma
cy obyxsahena cBa HacesbeHa Mecta y Pemy6muuu Cp6uju. Bpoj momrapa koju mokpusajy
CBa HaceJbeHa MecTa je 3416.

Kao mrro cmo Beh y mperxoanum m3BemTajuMa MOMEHYJIH, MONITAHCKA TEXHOJIOTH]a
je 3HayajHO HampenoBana y INpPEeTXOAHHMX 20-Tak TOJMHA, KAKO Yy CMHCIY PYKOBAmba
NOIIMJbKamMa (ayToMaTu3anuja npepaje), Tako My CMUCITy Kopuinhema MHOOPMAIMOHUX H
KOMYHHKAIMOHUX TexHonoruja. C TUM y Be3W, 3HAYAjHO je HAIJIACHTH Ja Cy CBE je/IMHHUIE
MOIITAHCKE MPEXE ayTOMAaTH30BAaHE U [IOBE3aHE Y jeIMHCTBEHH CUCTEM.

Y OperxojHUM M3BENITAjUMa IOMEHYJIH CMO HOBY ,,TEXHOJIOMIKY AaIlIHKAIH]y
(IIOCTTHC) xoja, uzmebhy ocrainor, omoryhaBa BHCOKM CTEIleH ayTOMaTH3allHje y CBHM
(hasama oGaBibarba MOUITAHCKUX yCiyra, Kako y yHyTpaulbeM, Tako u y mehyHapomrom
nomranckoM caobpahajy. ¥V 2011. ronunu 14 jeqnHHMIA IOMITAHCKE MPEkKE MOYENO J1a Pajy
TI0 HOBOM CHCTEMY, a cTaibe ca 31.12.2012. roxune je ja 1O HOBOj TEXHOJIOMIKO] AlTUKAIH]H
paju 442 ayToMaTH30BaHE jeIMHUIIE [IOIITAHCKE MPEKE.

3ak/by4ak je rOTOBO MCTH Kao M IIPETXOJMX TFOAMHA M CBOJM CE€ HA TO Ja jaBHH
TOIITAHCKU OIIEPATOP PACHOJIaXe Ca BUILE HETO 3aBHIHUM Kalal[UTETHMA, a aJbUM PajioM U
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pasBojeM y oOaB/balby CBHX IIOIMITAHCKAX ¥ (HHAHCHJCKMX YCJIyra, CBaKako MOXe
OZIrOBOPHUTH M3a3oBUMa Oyayher Bpemena Ha TnOepa30BaHOM MOMITAHCKOM TPIKHIIITY.

Kyhun canayunhu

Ynanom 42. craB 2. 3akoHa O TNOIITAHCKMM Yyciiyrama JaeduHHCaHa je obaBesa
Arenumje na kyhnu canayunhu y Peny6munu CpOuju, Koju ce mpe cBera KOpUCTe 3a ypydere
HEPErHCTPOBAHMX IMCMOHOCHHUX IIONIMJbaKa, OyJy IPOJeKTOBAaHH MpeMa TEXHUYKUM
yCllOBUMa M IIOCTaB/b€HM Ha HA4YUMH KOJU oMoryhaBa CHIYypHO ypydeme IIOIITaHCKHUX
nommsbaka. C Tum y Be3u, opa Arennuja je xpajem 2010. roguue nonena Texuuuke yciose
3a kyhne canjgyunhe ("Co. rnacaux PC", 6p. 95/10), koju ¢y crynwm Ha cHary 1. janyapa
2011. ronune.

Kao mro cMo TO momeHymM y NPeTXOJHOM  HU3BEIITAj)y, 1O 00jaB/bUBAHLY
Texnuukux ycnosa 3a kyhne cannyduhe, IOIUIO je /10 HEraTHBHE MEIU]CKE KAMIIAHE TOKOM
HapeJHUX Iap MEeCElW, HeCcpasMepHe 3Hauyajy caMor aKTa, ca HH30M CHeKyjamuja u
M3MUIBEHUX TEKCTOBA.

VY [peTxo[HO) rojuHM, IpeMa HH(pOpManHjaMa KOojuMa pachoiakeMo, y HOBO
u3rpaheHuM cTaMOeHuM 00jeKTHMA HCIIOMITOBAHH Cy IIOMEHYTH TEXHMYKH yCJIOBH 3a KyhiHe
canyunhe, a Mocroju W He Mamu OpoOj 3aMHTEPECOBAHMX CKYIINTHHA CTaHAPAa KOJH Cy
CAMOMHMIMJATHBHO (MHAHCHPAIM M 3aMCHWIM CTape W y BEIMKO] MEPH YHHUINTCHE
cauny4nhe, HoBuM Kyhnum camnyunhuma. Takobhe, mma Hekonuko npomssohaua Koju cy
TPOKWIM J0AaTHe WH(pOpMAlMje O TEXHHYKUM YyclIoBHMa u Moryhuomhy muxoBor
npusarohasama yciaoBuMa y CTaMOCHHM 3rpajiama.

3akibydak Koju 6u morao mpomsahu m3 oBor ,npoGiema je ja je u Beh momenyra
HETaTHBHA KamIlatba UMaJla U CBOj IO3MTHBAH yTHIQA] U 1a cy rpahanu Cpbuje mouenn ca
3aMEHOM cTapuX U omrehenux kyhHux canayunha.
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INPUMEHA ITPUHIIUIIA TAPU®HE ITOJIUTUKE

ITomrrapune 3a yauBep3aaHy HOIITAHCKY YCIyTy, o Baxehem 3akony, popmupajy ce
Ha ocHOBY IlpaBuinuka o meromonoruju QopMmupama IeHa 3a YHHUBEp3aIHY IOLITAHCKY
yeayry (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 100/11), xoju je nonena oBa AreHnuja.

Bynyhun 3axTeB jaBHOr IIOIITAHCKOI OIepaTopa 3a HOBUM IMOIITapHHAMA 3a
YHUBEP3aJIHy MOIITAHCKY yciyry npema Biagu Peny6iuke Cp6uje (pe3epBucane momrancke
ycayre) u Ynpasaom oxadopy JII IITT caobpahaja ,,Cpbuja“ (HepesepBucane momraHcke
ycliyre U3 JIOMEHa YHUBEP3aJIHE IIOIITAHCKE yCIyre) Mopa OuTH Oa3upaH Ha IIOMEHYTOM
IPABUIIHUKY, KOjH HalaXe Ja ce nomrapuHe (OpMHpajy [0 pPealHOM NPUHIHUIY, Y3
IIOKPUBAIbE TPOIIKOBA jJaBHOT IOMITAHCKOT oreparopa y obaBibaky YHHBEP3AIHE MOMTAHCKE
ycliyre, ¢ TUM JIa C€ IOpeJl PealHuX TPOIIKOBA, KOJ yTBphUBama MONITapHHA MOPa BOIUTH
padyHa ¥ O MPUCTYNAYHOCTH THX MOIITAPHMHA KOPUCHHIUMA ITONITAHCKHX YCIIyra Ha IeJoj
teputopuju Pemy6iuke Cpbuje, 6e3 AUCKpUMHUHAIIHA]E.

3aKOHOM O TIOIITAHCKHM ycilyrama JeUHHCAHO je Jia je jaBHU MOMITAHCKH OHepaTop
,»,00aBe3aH Jia pauyyHOBOJCTBEHO IIPaTH pe3epBUCAHE IIOMITAHCKE YCIyre OJBOjEHO Off
HEpe3epBUCAHUX MOMITAHCKMX YCIyra®, Kao M Jia y OKBHUPY HEpPE3ePBUCAHUX IOIITAHCKHUX
yciyra Mopa IOCeOHO padyHOBOJICTBEHO IIPATUTH OHAj JI€0 HEPEe3epBUCAHMX YCIyra Koje
NpHIajajy YHUBEP3aIHOj MOMTAHCKO]j yciy3n. Mern wian 3akona (wian 24.) nepunume 1a
JaBHH MOIITAHCKH ONEPATOp HE MOXE KOPUCTHTH MPUXOJE OJl PE3ePBHCAHUX MOIITAHCKHX
yciyra 3a CyOBEHIIMOHHCAm€ IIOMTAHCKHX YCIyra KOjeé HHCY YHHBEp3alHa IOIITAHCKA
yeiyra, am JeuHUIIE U TO Jia ce, Kaja IPUXOAU O YHHBEp3aIHe MOMITAHCKE yCIyre He
NOKPHBAJy TPOLIKOBE 3a 00aB/bake yHHBEP3aIHE IOMITAHCKE YCIyTe, TPOIIKOBH HOKPHBA]y
U3 cpejicTaBa OCHMBa4a OJH. U3 Oyuera, MTO ce J0 cajia HUje JOTOUiI0. JABHH MOIITAHCKH
OIepaToOp je ca pa3/BajaibeM padyHa I104€0, mpemMa uH(pOpMaIHjaMa KOjuMa MH
pacmonaxemo, jom noyerkom 2011. roaune, a mo 3akony Ta ob6asesa je mouesna 01.01.2012.
TOJIMHE.

Hanzop van npuMeHom 3akoHa O IIOIITAHCKAM yclyrama M HPOIHCA JOHETHX Ha
OCHOBY Ib€ra, a TO C€ OJHOCH U Ha 00JacT TapuHE HOIUTHKE, CIPOBOIAM HAIIe HAJUICKHO
MUHHUCTAPCTRO.

Wmajyhu y BuIy uMmeHHIly ja je W3MeHaMa W JONyHamMa 3aKoHA O MOMITAHCKHUM
yenyrama u3 Maja 2010. rojune gat pok jaBHOM HOIITAHCKOM ONEPATOPY Jia ca Pa3/iBajarbeM
padyna otno4xe ox Beh nomenyror 01.01.2012. roxuue, ja ce MPUXOMHU O Pe3EPBHCAHHIX
yciayra He MOry KOPHCTHTH 3a CYOBEHIMOHMCAH€  IOIITAHCKHX yCiyra Koje HHCY
YHUBEp3allHa IIOIITAHCKA yCiyra, Jia ce y ciydajy ryouTaka y obaBibamy yHHBEp3aIHE
yciyre TPOWIKOBH HaJoKHalyjy OJ OCHMBaya, Kao M Ja ATreHIHja MOpa JIOHETH
Metononorujy gopmupara 1iena 3a yHuBEp3aiHy IOIITAHCKY YCIYTY, MOXKEMO 3aKJbYIHTH y
KaKBO] je CHTYaluju, 1o muTamy Tapudue momruke caxa JIIIITT cao6pahaja ,,Cp6uja“.

Hanwme, nociiense mpomene momrapisa 3a yHHBep3ajiHy MONITAHCKY YCIYTY JOFOAAIIE
cy ce 06.05.2005. romune 3a yciyre y mehynapomanom caoGpahajy ommoco 06.01.2009.
FOZIMHE 3a YCJIyre y yHYTpAllIbeM IOIITaHCKOM caobpahajy, Tako Ja mocrtoju 6Gojazan na
JaBHU IIOUITAHCKH ONEparop MMa TyOHTKe 3a ycayre y MeljyHapoOIHOM MOIITAHCKOM
caobpahajy, jep Ha Te nomrrapune Hajsehu yTHIaj HMa BpeAHOCT MehyHapoHe oGpauyHCcke
Jemunuie (SDR — crienujanuo mpaBo Bydemna), a OHO je y IMPEKTHO] BE3H ca Kypcom Bojehmx
ceeTckuX Banmyra. Ilto ce Tnde ymyrpammber momranckor caoGpahaja, Takohe mocroju
GojasaH, jep ce MHOTO Tora JemaBajo y MPETXOAHe 4 TOJMHE HA CBUM TPIXKHIITAMA, 114 U HA
HOIITAaHCKOM.

Haxo he o Tome Gutn peun HemITo KacHuje, OBJIC je BPEIHO MOMEHYTH , qorahame"
YaK W Ipe NoveTKa pajia 0Be AICHIM]E, Jla je MHOTO TOTra IIOKYIIAHO Ja Ce 3aKOHCKHM ITyTeM
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OHeMOryhu (uarpanTHO Kplieme 3akoHa y O0JAcTH pe3epBHCAHMX IIONITAHCKUX YCIIyTa,
pe3epBUCaHUX CaMO 3a jaBHOI IONITAHCKOI OIlepaTopa, O CTpaHe MOjeMHHX cybjekara
KOjUMa Ce jeJIMHO MOJXKE CTaTH Ha IIyT aKkO HaJUIeKHH Jp)KaBHH opramm To Xxohe. Osa
AreHiuja HeMa Te HaJUISKHOCTH, HAKO je MOKyIIaia Ja Kpo3 IpeUIor XHTHE H3MeHe 3aKoHa
O NOWITAHCKUM yciyrama, y Jiejly KasHeHHX oJpe/0H, oMOoryhn KaxmaBambe W KOPUCHHKA,
IPaBHUX JIMIA KOJU y4ecTBYjy y (arpaHTHOM Kpmiewy 3akona. Ha Taj maumn 6u ce, 1o
HallleM MHILbCHY, CTalbe¢ 3HAYajHO IIONPABUIO M OTBOPHO OW Ce MyT 3a MOCTENEHy U
KOHTpOJIHCaHy JTMOepain3aiujy NoMmTaHCKOT TPXKHUINTA, WITO je jeana o obaBe3a Kojy Tpeba
Jia cripoBesie oBa AreHImja y capajimy ca Biagom. Haxkanocr, Haun npesuior je onoujen y3 He
am yOewbuBo oOpasioxkere, a Ja MpU TOM HUje NOHYheHO G0 KAaKBO anTepHATHBHO
petierhe mpodiemMa o1 CTpaHe Haller Ha/UIeKHOT MUHUCTApCTBRA.

Munuserma ¢MO Jla MHCTIEKIMja HAIET Ha/UISKHOT MUHHCTApCTBa HE PaCIoiake ca
JI0BOJBHO CTPYYHHX KaJpoBa U3 OBE KOMILIEKCHE 00JacTh, Kako OM Ha ajeKBaTaH HAYMH
BpINMJIA HAJA30p HAX JIOHETHM IIPOIMCHMa, a IOrOTOBO HE OHHX KOjH C€ OJHOCE Ha
pauyHOBOJCTBO, Ma je oBa AreHIMja COpeMHa Ja W3 CBOjUX CpeicTaBa (uHAHCHpA
QHT@KOBAE OBJANINCHOr aHATMTHYApa 3a BEepU(DHKALM]y HHTEPHUX PAdyHOBOJICTBEHHX
M3BEIITaja JaBHOT MOIITAHCKOT OIepaTopa.

Hanwme, oBa Arennuja Moxke y ckiagy ca wianom 34. IlpaBuinuka o METO0JIOTHJ!
(opmupama IeHa 3a yHHBEp3alHy MOIITAHCKY YCIYTY, aHTaXoBaTH osiamheHor
aHaIMTHYApa Koju he y ckiajy ca THM MPaBHIHHKOM U HAPABHO y3 Capajiby IPeICTaBHUKA
JaBHOT TONITAHCKOT OIEPaTopa, HaJIEKHOT MHHHCTAPCTBA M OBE AreHnuje, M3BPIIATH
IOMEHYTY BepH(UKaIHjy.
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AHAJIN3A TP KULITA ITOHITAHCKHUX YCIVYT'A 3A 2012. TOJ/IUHY
O0uM NOMITAHCKHX yCJIyra

YV 2012. roquau Ha nomraHckoM TpxXumTy PemyOimke CpOuje, pealn3oBaHo je
npeko 330 MuIMOHA yciryra, ITo je 3a 4% Bume y oxgHocy Ha 2011. roguny. Tpenn pacra je
unentuyan Tpenay pacra 2011. y onnocy na 2010. roguny

On 330 mummmona yciyra mpeko 95% (315 Munmona) 4mHE yciyre W3 CKymna
yHHUBEp3ajiHe nomraHcke yciayre. Pact komepumjannux ycinyra ox (23%) je 3HatHO
MHTEH3UBHH]H O] pacTa yHUBEp3aJIHe yciyre o1 3%.

VY yKynHMM NOHMITaHCKUM YCJIyrama jaBHOT MOLITAHCKOT OIeparopa, yHHBEp3aiHa
ycnyra uynHd  98,4%. PesepBucane HOIITaHCKE yciayre y4decTByjy ca 97% y CTpyKTypH
YHHMBEp3aJIHE yCIIyre, OAHOCHO ca 95 % y CTPYKTypH YKYHHHX MOINTAHCKHAX YCIIyra.
[IucmonocHe nommsbke ydecTBYjy ca 97% y ykynHuM yciyrama. Ca MCTUM HPOIEHTOM
(97%) cy 3actynibene pezepBucaHe IMCMOHOCHE, Y YKYIIHHM MHCMOHOCHHMM yCIIyrama.

VY cTpyKTypH NHCMOHOCHHX yciyra nucma 1o 20 rpama umure 91% nommsbaka, o 20
10 100 rpama 6% u npexo 100 rpama, 0HOCHO Hepe3epBUCaHe MMCMOHOCHE TIOIINIbKE, YHHE
cBera 3% yKyNHUX MUCMOHOCHHUX MOMIMJbAKA.

VY CTpYKTYpH yHHBEp3aHe HONITAHCKE YCIIyre, HUje JONUIO JIO 3HAYAJHOT IOMEparba,
Tako na je ydemhe mnakera ox 0,2% u ymyTHHukmX yeiyra on 1% CKOpPO HASHTHYHO
IIPETXO/IHO] TOIMHH.

| Tabena 6p.1: O61M nowTackux ycnyra o, 2010. roanke Ao 2012. rogute

OBUM Pasnuka y obumy
Bpcrta ycayre y Xubagama jeAnHuua KOM % KoM %
2010 2011 2012 2011-2010 2012-2011
YHuBep3anHa 293.580 304.537 314.993 #W956 4 10457 3
NOLUTAHCKA ycayra
Komepuujanue 10.528 12.632 15.485 2.104 20  2.853 23
ycnyre
YKYMNMHO 304.108 317.169 330478 13060 4 13309 4
OBUM YCNVYTA OBMM YCNYTA
¥ YHMBE P3a/1Ha NOWTAHCKA Yeayra ® Komepuwjante yenyre

2012

/‘%
avs | o | D
i

2011 12,632

l

2011 304,537

|

2010 293.580 2010 10.528

\\ l

I'paguxon 1: Obum nowmanckux yciyea
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JaBHuM momrTaHckM omeparop je peanmu3oBao 320 MMIMOHA MOIITAHCKHX YCIIyra
(96,85%), 1ok cy npuBaTHH OLepaTOpH peanu3oBaiu oko 10 mumona yeiyra (3,15%).

V omHocy Ha nperxoaHy rojaumHy nosehano je ydemihe mpuBaTHHX OrepaTopa y
YKYITHOM OOMMY IOIITaHCKHX yciyra ca 2,6 % Ha 3,15%. OBaj pacr je mocieauna Beher
IPOLEHTYAIHOT pacTa MOIITAHCKUX YCIyra KOJi IpuBaTHUX onepartopa (24%) y omHocy Ha
JjaBHOT mormradckor onepatopa (4%).

Y oxnocy Ha 2010. y 2012. rogunu, nomraHcKe yciryre ¢y yKymHoO mopacie 3a 8,6%,
IpU 4YeMy je €BHMJEHTHPAH pacT KO jaBHOT IIOLITAHCKOr omepatopa on 7,8%, a Koj
IpHUBAaTHUX omeparopa ox 4ak 45,2%. OBa uumeHHIA ykasyje aa je jgomwio a0 Behe
KOHKYPEHIIH]€ Ha [TOIITAHCKOM TPIKHUIIITY.

Tabena 6p.2: CprkTYpé 66uma'r‘|dronepa'rdphma og 2010. roaune b,o 2012, rop,uue

i - Pa3nunka obuma
Onepatopu Y XnbafiaMa jeguHuua iy T %
2010 2011 2012 2011-2010 2012-2011
Jjno 296.948 308.776 320.079 11.828 4 1503 4
MpuBaTHU onepaTtopu 7.160 8.393 10.399 1.233 17 2.006 24
YKYMHO 304.108 317.169 330.478 13.061 4 13.309 4
OBUM YCNYTA ' OBUM YCNYTA
®1N0 B Mpusathu onepatopu

b >
012 _-mm 2012 _-10-399
2011 308 776 2011 --8.393

2010 296,04 2010 —lv.leo

e

I'paguxon 2: Obum nowmancrux ycayza JIIO u npusammux onepamopa

Y yKyIHOM pacty obuma yciayra on 24% Ko IIPHBAaTHHX oriepatopa, Hajsehu pact je
3abeliexkeH KOJI eKCIpec yciyra y yHyTpamimeM caobpahajy, o1 26%. Takohe je 3abernexen
pact ycnyra y mehynapoasom caoGpahajy on mpeko 3%, 0K je KO KypHPCKHX yciayra
3abesiexeH naj o1 npubamKHO 7%. OBO yKasyje Ha HENOBOJHAH MOJIOXKA] MAJIHX KYPUPCKUX
oneparopa, KOju Cy U3JI0)KEHH jaKoj KOHKYPEHIHjH Ha JJoMaheM TpKHIITY.

'_ féGéna 3: O6um npsamnx»qneparppa oA 2010 po 2012. ropa.

Ycnyre OBUM Pa3nuka y obumy
NPUBATHUX Y XW/b. 2011-2010 2012-2011
oneparopa 2010 2011 2012 KOM % KoM %
YHYTRALIIGE - cegn 747 Bm8 182 L2 o1l o
eKkcnpec ycnyre
MehyHapogHe

371 391 404 20 5,53 12 3,28
ekcnpec ycnyre




A
( AAC ;

Hseewrmaj o pady 3a 2012. 200uny

Kypupcke ycnyre 225 255 237 30 13,01 -17 -6,91
YKYIMHO 7.160 8.393 10.399 1.232 17,21 2.006 2391
B YHyTpalwtbe eKcnpec ycnyre M MehyHapogaHe ekcnpec ycayre
2012 7581 2012 404
2011 7.747 2011 391
2010 6.564 2010 371

® Kypupcke ycnyre

2012 237

2011 255

2010 b 225

I'pagpuxon 3: Obum ycryea npusamnux onepamopa
IIpuxox o NOMITAHCKHUX yeJayra

Y 2012. rogunu 01 NOMTAHCKHX YCJIyra OCTBapeH je NPUXOA O mpeko 12,6 Ml
JMHapa, OJ 4era je HPUXOJ OJl YHHBEp3alHE INOMITAHCKe yciyre oko 7,1 i jmHapa,
OZHOCHO 56% yKymHor npuxosa. Ilpuxon ox xomeprmjanHux yciyra Genexu Gpiu pact
(17%), nox je npuxos on yHHBep3aIHEe HOIITAHCKE ycayre 3abeexuo pact ox camo 1%.
Tapudua nonuTka KojoM IleHe yHHBep3aliHE [OIITAHCKE YCIyre HHCY MEHbaHe je Y3pOK
CIIOpH]Er pacTa IMPUX0JIa OBUX YCIIyIa.

Tabena 6p.4: Mpuxoa of NOWTAHCKUX yCiyra og, 2010. 80 2012. rob,vme :
Pasnuka y npuxoay

MNPUXOL y xu/bafama guHapa

Ycnyre KOM %  OuH %
2010 2011 2012 2011-2010 2012-2011
YHuBep3anHa 6.868.265 7.057.223 7.118.833 188.958 3 61.610 1
NOWTAaHCKa
ycnyra

KomepuumjanHe 3.971.194 4.777.375 5.573.136 806.181 20 795.761 17
ycnyre
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‘ YKYMNMHO 10.839.459 11.834.598 12.691.969 995.139 9 857'37{. ’ Vi |
NPUXOL nPUxon
 YHMBEP3anHa nowTaHcKa yenyra  Komepumjanue ycnyre

i
7.057.223 2011 4.777.375

2011 !

2010 —6868 265 2010 —3-97“9‘1
o

|

I'pachuxon 4: IIpuxo0 00 nowmanckux yciyea

JaBHM NOIITAHCKK OIEPATOp je peaan3oBao MPUXOJ O OKO 8,5 Myt jmHapa (67%),
JI0K Cy IIPHBAaTHU ONEPATOPH OCTBAPHIIM MPUXOJ 0 oko 4,1 mux aunapa (33%). Kox jaBror
TNOIITAHCKOT olieparopa 3abelexeH je pacT mpuxoma ox 3%, JOK je KoJ HpUBaTHHX
oneparopa 3abenexen pact ox 16%. Ykynan pact mpuxoxa y 2012. roausu y ojHOCy Ha
2011. ronuny je 7 %.

Y npuxojy O MOIITaHCKHX YCIyra jaBHOT IONITAHCKOT ONEpaTopa, IPHUXO[ O
Pe3epBHCaHHX yCiIyra yuecTByje ca oko 77,1% (nuemonocse yciyre 70,9 %, a ynyraunuke 6,2
%).

IIpuxon ox pesepsucanux yciyra je y 2012. roaunu cmamen 3a 2,4 % y oqHOCY Ha
2011. roquny (mucMoHOCHE yCiTyre cMameHe 3a 3 %, a ymyTauuke nosehane 3a 0,6 %).

Pact npuxozna ox 3%, naxo je 06um pactao 4%, KOA jaBHOI MOIITAHCKOT OIEPaTOpa
yKazyje J1a Cy KOJi OBOT oreparopa 6pixe pacie "jedrunmje” yeayre. Jlucnponopuuja namely
pacra ox 24% y obumy u 16% pacTa y mpHXOiy, KOJ HPUBATHHX OIEpPaTOpa, MOXKE Ce
00jaCHUTH HIXUM lleHAMa KyPHPCKHX YCITyra ayTONPEBO3HUKA, KOjH CY TOYUEIH Ca PAIOM Yy
2012. rojunn, y 0IHOCY Ha IIEHE yCiIyra OCTAINX IIPUBATHUX OIEpaTopa.

Y 2010. roguan yuemhe npuBaTHHX oneparopa y yKyIIHOM IpuXo.ry 6uio je 27,7%, y
2011. roxunu oBaj nponenar je nosehan Ha 30 %, a 'y 2012. roaunu Ha 33%, 0AHOCHO jeiHy
TpehuHy NpUXoja O]l MOITAHCKHX YCIYry Ha YKYIHOM TPKHITY Pery6imke Cpbuje
OCTBapyjy MPUBATHHU IOIITAHCKU OIIEPATOPH.

Tabena 6p5: CTpYK'rypa npﬁxona no oneﬁarop'uMaibp,rzmb. 'rop,viti-le p,o" 2012. rép,uné j

? il Panvma npmxoa
Xubagama guHapa
Onepatopu ay Aama AnHap g % ik %
2010 2011 2012 2011-2010 2012-2011

Jno 7.838.299 8.288.123 8.563.193 449.824 6 275.070 3
MpuBaTtHM 3.001.160 3.546.475 4.128.776 545.315 18 582.301 16
oneparopu

| YKYNMHO 10.839.459 11.834.598 12.691.969 995.139 9 857.371 7
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nPUXoa nPUXoA

®)10 H(pvsathu onepatopn

2010

2012

2011

2010

I'paguxon 5: Ilpuxoo nowmanckux onepamopa y mui. Ounapa

IIpuxon npuBaTHUX omepatopa y IpoTeKIIe TPU FOAMHE NIPHKa3aH je y Tabean 6poj 6.
M3 Taberne ce MOXKe 3aKIbyuHTH J1a je jeIHHO KO Kyphpa JOLUIO JI0 3HATHOT 3acToja y pacTy
NpUXO0/ia. Y3POK OBE I0jaBe je OMITpa KOHKYPEHIHja HAa TPXKHIITY MOIITAHCKUX yCIyra y
yHYyTpaumeM caobpahajy.

Tabena 6: Npuxog npusaTHux onepartopa og 2010 ao 2012. rog,.

Ycnyre Mpwuxop, Pasnuka y npuxoay

NPUBaTHUX Y XWb. ANH. 2011-2010 2012-2011
onepatopa 2010. 2011. 2012. y OVH % Y OVH %
YHyTpauwe

eKcnpec 2.087.348 2.540.556 3.049.488 453208 21,71 508.931 20,03
ycnyre

MehyHapogHe

eKcnpec 861.456 942.456 1.014.750 81.000 9,40 72.294 7,67
ycnayre

Hypupare 52356  63.463  64.538 11307 2121 107 1,69
ycnyre

YKYMHO 3.001.160 3.546.475 4.128.776 545315 1817 <582 301 16,42

B YHYTPAW S ERCNPEC yenyre

L.Ud/.ib .

= MehyHapogHe exkcnpec ycayre

d

2012 014,75

2011

2010
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® Kypupcke ycnyre

2012

2011

2010

64,54

63,46

52,36

Tpxumre nomraHckux yeayra y 2012. roqunn

Ipauxon 6poj 6: Ilpuxoo nowmankux yciyea KOO NPUBAMHUX NOULMAHCKUX onepamopa 'y
2012.200unu

Y olHOCY Ha IPETXO/HE JIBE TOMMHE, O] Kajia Ce IPATH TPIKUINTE MOIITAHCKHX yCIIyra

u Kaja je ydyemhe obuma YIIY usnocmino 96%, y 2012. rogunu oHo Genexu maj 3a CKOPo

1%. Hacrasibeno je ca tpenjiom nmana ydemtha npuxona YIIVY, na je ca 63% y 2010. roxgunu

OHO majio Ha 56% y 2012. rogunu.

Jucnponopuyja yyemha yHuBepsaiHe NOmMTAaHCKE YCIyre W KOMEpPIMjaIHUX yCIyra,

Tab. 6p.'7v:rry;b,eoiyrl'ly " Komepm&jénuux ycnyra Ha Tpmuiury NMOLITAHCKUX ycayra 2012. rog

y 06bumy u npuxony y 2012. roqunu, nara je y TaGeny u rpahuKOHy KOjU Cliese.

OBUM MPUXOL, OEVM nPuxon
BPCTA YCNVYIE Y XW/b. Y XWb. AUH
2012 2012 % %
YHuBep3anHa NoluTaHcKa ycnyra 314.993  7.118.833,00 95,3 56,1
KomepuujanHe ycayre 15.485 5.573.135,52 4,7 43,9
YKYIMNHO 330.478 12.691.968,52 100,0 100,0

OBUM 2012

o YHusepsanta
NOWTAHCKA yeayra

B KomepumjanHe
yenyre

NPMX0A 2012

B YHABEP3d/IHA NOWTAHCKd
yenyra

B Komepumjante yenyre

I'paguxon 6poj 7: Yoeo y obumy u npuxody na mpaicuwmy ynusep3aine u KOMEPYUjaiHux nouwm. yen.
y 2012.200unu
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Hacrassben je Tpenn nosehama yuemrha npuBaTHUX onepatopa y 06MMy MOIITAHCKUX yCIyra
Ha TpxkuTy Peny6nuke Cpbuje u 'y 2012. rogunu. Yuewhe je ca 2,4% y 2011. rogunu nosehano na
3,15% y 2012. roauunu. Jou je 3Hauajuuje noseharme yuemha npuBaTHUX OrMepaTopa y 0CTBapeHOM
MPUXOJY OJ1 MOIITAHCKUX ycityra, na je ca 27,7% nopacyio Ha 30% y 2011. roausu 1 Ha ckopo 33% y
2012. ronuHmu.

Hucnponopuwja yyemha JIIO n npuBatHEX oreparopa y o6umy u mpuxoxy y 2012.
TOJIMHH, JaTa je y Taben u rpadukony 6poj 8.

Téﬁe}naﬁ 6p 8. Vueuihe MOLUTAHCKUX onepampa Ha Tp»murry y 2012. rognHm

Ohicnaroii OBMM 2012  MPWUXOA, 2012 05;"\" npvgop,
Y XWb. Y XWb. 2 2
no 320.079 8.563.193 96,85 67,47
MpuBaTHU onepatopu 10.399 4.128.776 3.15 32,53
YKYMHO 330.478 12.691.969 100,00 100,00
ObUM 2012 NMPUXoAa 2012

}

E.MNO ®|JNo
B NouBaTHK B TpuBatHU
onepartopu onepatopu

I'pauxon 6poj 8: Voeo y obumy u npuxody nowmancrux onepamopa y 2012.200.

Y CTpYKTypH ycilyra MpUBaTHHX ONepaTopa, HaCTaBJba ce TPEH/I pacTa 0GUMa eKCIIpec yciyra
y yHytpammem caoGpahajy (91,7% y 2010. rox, 92,3% y 2011. rox) u naua eKCIIpec yciayra y
mehyHaposiHom cao6pahajy (5,2% y 2010. rox, 4,7% y 2011. roa) kao u mana KYPUPCKHX yclyra
(3,2% y 2010. roz, 3,0% y 2011. rox). OBe cTpyKkTypHe pomMeHe y 00uMy, UMajy IHMpEKTaH yTHuaj
Ha IIPOMEHY Y CTPYKTYPH NIPUXO0/IA.

Ipernen crpykrype o6uma u npuxosa npuBaTHuX oneparopa, y 2012. rogunm, IIPUKa3aH je y
Tabenu u rpadukoHy 6poj 9.
Tabena 9: Crpyxrypa ycnyra hpueamux oneparopa 2012. roa.

Ycnyre npuBaTHUx oneparopa OBUM 2012 MPUXOL 2012 OBUM NMPMxona

Y XWb. Y XW/b. OUH. % %
| YHyTpawe eKkcnpec ycnyre 9.758 3.049.488 93 83 73,86
MehyHapogHe ekcnpec ycnyre 404 1.014.750 3,89 24,58
Kypupcke ycayre 237 64.538 2,28 1,56

YKYMNHO 10.399 4.128.776 100,00 100,00
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OBMM 2012 MPUXO[ 2012

3,892,28

1,56

B YHyTpawrbe ekcp
venyre

B YHyTpawre
eKcnpecycnyre

B MehyHapogHe
eKcnpec yeayre

® MehyrapoaHxe
eKCnpecycayre

= Kypuockeyenyre ‘
i -y # Kypupcke yenyre

I'pagpuxon 6poj 9: Yoeo y obumy u npuxody npusammux nowmancrux onepamopa y 2012. 200

Ha ocHoBy ananmse Moke ce 3aKJbyd4nTH Ja je Ha TPXKHINTY OMITAHCKHX yciyra y
2012. romuHM HaCTaB/bEH TOJAMIIFGM TPEHJ pPAcTa, Kako y 00MMy, Tako W y NpPHXOLY
MOIITAHCKKUX yciryra. CBe jaya KOHKYPEHIHja y KOMEPIHjaTHHM yCIIyramMa, Kao 1 YMibeHHIA
na uexHe YIIY nucy memane y NpeTXOAHOM IEPHOLY, AOBOJE JI0 [IOMepama y CTPYKTYpU
ycayra.
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JOCTUI'HYTH HUBO PEAJIM3AIINJE
YHUBEP3AJIHE IIOIITAHCKE YCJIYT'E

KBAJIUTET OBABJ/bAIbLA IOIITAHCKUX YCJIYTA

KBajmrer o6aibama nomrranckux yciyra yrephyje ce va OCHOBY :

- JIOCTYNHOCTH IOINTAHCKUX YCIIyTa,

- Op3uHE W NOY3/IaHOCTH IIPEHOCA M yPYUerha MOIIHIbAKA;

- 6e30eqHOCTH MOIIUIbAKA,

- e(uKacHOCTH pelaBama pekiamanyja;

- 3aJI0BOJBCTBA U HH(POPMUCAHOCTH KOPHCHHKA YCIIyTa HTI.

Jenan ox monaraka, Koju je WHTEpecaHTaH, a THYE ce JOCTYIIHOCTH TIOMITaHCKUX
yeiyra, je Taj Ja 1Mo jejHOj je[MHWLM MOMITAHCKE MpEkKe HMamo mnpocegro oxo 5000
CTAaHOBHHUKA HAIIIE 3¢MJb¢ KOJHMA Cy, Ha Taj HAYMH, JOCTYIHE CBE BPCTE HOIITAHCKUX yenyra,
QM M OHHX KOje HHCY TIONITAHCKE, & TO Ce Npe CBEra OJHOCH Ha HHMa HHTEPECAHTHH]UM
$unancujckuM yciayrama. Ilpema wHHTepHOM MEpeEby JaBHOT IIOIITAHCKOT OMepaTopa,
IIPOCCYHO BPEME YeKama y peily j€ Mambe O 2 MHHYTa, a mpeMa UCTPaXUBay HE3aBUCHOT
Tesia HelITo Matbe 0J1 3,3 MUHYTA [0 KOPHCHUKY. AKO 6M ce OrpaHHyYmIIz Ha IIPOCEYHO BpeMe
HeKarba y pelly, camo 3a IOIITaHCKE yCiyre, MoxeMo pehu Jla mmamo Beoma 106pe pesyirare
U 3aJI0BOJEHE KOpHCHHKe. Ha oBaj cermMeHT KBalMTeTa jako yTHUYE JOCTYIHOCT MOMITAHCKE
MPEKe. 0 YeMy je OHIJI0 PeUr y IPETXOHOM MOTIABIbY.

bpsuna u noysmamocr npeHoca W ypydema MOMITAHCKHX MOIIMIBAKA Mepu ce
POKOBMMA IIpEHOCa M ypy4eHa HEPErHCTPOBAHUX IHCMOHOCHHX IIONIM/bAKA, Kajua ic
YHYTpanmby caodbpahaj y muTamy OJHOCHO POKOBHMA IPEHOCA 1 ypyuYema HeperucToOBaHUX
ABHOHCKHX HIIM IIPHOPHTCTHUX NUCMOHOCHHX IOIIHMIbaka y MehyHapoaaom caobpahajy.

Crannapsie mpeHoca M ypydema HEPErHCTPOBAHUX NHCMOHOCHHX IMONIMIBAKA y
yHyTpambem caobpahajy, mnpommcyje Arenuuja, a y MehyHapoHOM HOIITaHCKOM
caoOpahajy, CBETCKH HOIITAHCKH CaBe3 H/WITH PErHOHATHH CABE3H.

Ilpocanu  crammapam  kBanutera mpeHoca  m ypy4eha HEeperucTpoBaHUX
[THCMOHOCHHUX  TIOIIMbaKa y yHyTpalllseM caoOpahajy Koje JaBaman yHHBEpP3aIHHX
NOMTaHCKUX ycinyra Tpeba la uciyHwu, cy cienehu, ma:

- Hajmarbe 90% nommbaka Gy ypyueHo y POKy ox 2 (1Ba) paaHa aaHa;

- HajmMame 98,5 % noumsbaka Gyne ypydeHo Y POKy oJ 3 (Tpu) paaHa jaHa u

- HajMawe 99,5 % nommusbaka Gyze ypydeHo Y POKY 011 5 (IIeT) pajaHuX JaHa,

He padyHajyhu na npujema nommspke.

JaBuu nomrrancku omeparop je y 2012. romuun OPraHM30Ba0 HE3aBUCHO CHUMAHE
POKOBa IIpEHOCA W ypy4Y€Hha HEPErMCTPOBAHMX IOINTAHCKMX IONIMJbaka. CHHUMAEe 36
o0aBuia jeJiHa peHOMHpaHa ATEHIM]a 32 HCTPAKABAILE JABHOT ME-eHha U TPXKHIITA U TPajajio
je iBa Mecerna.

Ilpema TuM HCTpaMBarbMMa, POKOBH IpeHOCA H yPYy4Yemha HEperucTpoBaHUX
IIMCMOHOCHUX IIOIINJbaKa Cy cienehu:

- 96,45% nommuspaka ypydeHo je y poxy o 2 pajiHa JnaHa;

- 98,84% nommsbaka ypydeno je y poky ox 3 pazHa JlaHa u

- 99.87% nommspaka ypydeHo je y poky ox 5 pajHUX JaHa.

OBH pesynratu cy HemTO GOBU HETO Pe3yiITATH y 2011. roqunm, ¢ tuM mTo Tpeba
y3€TH y 003up za je mepemse y 2011. rogunn tpajasio jenan KaJleHIapcKy Mecell, MTO 0BOM
noboJpmanmy Jaje Behu 3nayaj.
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Y mehynaponnom caobpahajy, Mepeme pokoBa peHoca u ypyderha HEPETUCTPOBAHMX
ABHOHCKHX WJIM NMPUOPMTETHUX MHCMOHOCHHX MONIM/baKa, 00aB/ba ce 1m0 MelyHapo HuM
CTaHJapaumMa rnpusHatuM cuctemom UNEX.

Aconyjanmja jaBHHX IIOIITAHCKUX orepatopa Espore — PostEurop, unju je uian u
Halll JaBHY [IOUITAHCKH OTEpaTop, MPHXBAaTHIIA je CTAHAP/] IIPOIIHCAH O/ cTpane 3emasba EY,
koju usnHocu JI+3 on 85% wim ummmkarop 6psume om. JI+5 ox 97% wmm UH/IAKATOP
noysfianocT. ,,JI* je NaH npujemMa mommsbke, a oBaj cTamjaapia Takohe je cacTaBHH /€0
II0CEOHOT MPABHITHAKA O KBAIUTETY KOJH je JOHesa OBa AreHnuja.

Y 2010. ropmnu, y nonazsom caobpahajy nnaukatop 6p3ute 61o je 63,5%, y 2011.
romuan 67,9% , a'y 2012. 70,4%. V nonasuom caobpahajy y 2010. romuu OBaj UHJIUKATOD
je 6uo 71,2%, y 2011. rogunu 3abenexen je mag Ha 54,3%, a 'y 2012. - 57%.

Kako cmo momenyimm y m3Benitajy 3a npeTxojHy TOIMHY, HMa MHOTO yTHUIaja Koju
HCKH YT ¥ HUCY IMOIITAHCKU KOJU HE Wy Ha PyKy OHHMa KOju Mepe KBamuteT. CHcTeM
UNEX kao MehyHaponnu Hpu3Har cucTeM HempeKuaHor npahema kpaanrera IIpeHoca u
Ypyd€ma HEeperucTpOBaHUX aBMOHCKHUX WIIM MPUOPUTETHUX MHUCMOHOCHMX HOMNIMIBAKA, CBHM
JAaBHUM IOIITAHCKMM OIEpaTOpUMa Jaje 3HauajHe uH}OpMalHje U3 KOjuX ce MOTy J06HTH
IOJIaIK 3a 0OO0JBIIAKE KBAIUTETA U HE OJHOCE CE CaMo Ha MOIITAHCKY J€JIATHOCT HEro U Ha
OHC KOjU y4YeCTBYjy y IIPeBO3y W MHpepajy MOMTAHCKMX TOMIMIbaKa (aBHO KOMIaHHje,
Pa/IHUIIY Ha IIPETOBAPY Ha aepOAPOMHIMA UTJI).

Muoro Gosba cHTyamdja je ca MHIMKATOpPOM noysmanoctu  (/I+5). Mepemwuma
obassbeHuM y 2011. rogunu, y monasHom caobpahajy ypyueHo je 86,4% mommsbaka oHOCHO
90,2% y nonasnom caoGpahajy. V 2012. roqunmu, y nojasHom caobpahajy ypydeno je 89,3%
onHocHO 91,2% y nonasnom caoGpahajy, mrTo je 3Ha4uajHO MOGOIBMAE.

Ha Konrpecy Csetckor momranckor casesa koju Jje ozpxan y oktobpy 2012. roaune
y Hoxu, ycBojena je pe3osyuja KOjoM ce jaBHEM MOIITAHCKHAM oIepaTopuma Ipernopydyje
3HAYajaH CKOK y Mepely pOKOBA NpPEHOCA H ypydera HEPEruCTPOBAHMX ABHOHCKHX HIIN
TIPHOPUTETHUX  [THCMOHOCHUX IONIMbAKa M TO Ca J0caialmbux 65% Ha 80% 3a pox JI+5.
OBaj craniaps ce 0JHOCH Ha MOMEHYTEe MHCMOHOCHE MOMIHIBKE Koje ce pazmerbyjy usmely
CBHX 3e€Majba CBETA.

Jenan oy HajBaXHMjMX MepHiIa KBATHTETa je Ge36€AHOCT MOMTAHCKUX MOMIMIBAKA.
Orena Ge36eHOCTH BpIIM Ce HA OCHOBY Gpoja U3ryO/beHHX, OpoOJbeHNX M omrreheHnx
PCTHCTPOBAHMX NOITAHCKHX IOUHM/baka. OBH mojanyu 106ujajy ce Ha OCHOBY peKiamariuja
KOpUCHHKA MOWITAHCKHUX yciyra. Y apyroj mosnoBunu 2011. rojmue jaBHM momraHcku
ONepaTop OTIOYEO je ca NPUMEHOM aluIMKanuje ,,PexiamManuonn u HOTPaXKHU TOCTYyMaK,
TIOMCHYTE y NPETXOJHOM H3BCIITAjy, Y KOjeM Ce KOMIUIETAH PEeKIaMAlMOHH H HOTPAKHH
[OCTYNaK y yHyTpaulmbeM caobpahajy renepuiie y eeKTpoHCKoM 061Ky. OBo je omoryhuio
Behy TayHOCT eBHACHTHpama 6poja H3ryGIbeHHX HOIINJbAKA, Y OJHOCY Ha MPEIXOIHU
TICpHOA Kajia Cy ce MmoJamy JJo0ujaim Ha OCHOBY eBHEHIH]a 110 momTama. Y 2012. TOJUHU Y
onHocy Ha 2011. roauny, A0ULIO je JIO CMamEHOr Opoja 3axTeBa 3a HaKHAIy IITETEe 3a
u3ryosbene, omreheHe U OpoGJbEHE MOMITAHCKE nommuibke, 3a oko 10%, a camum THM
CMameHa je U HaKHaja ITeTe 3a 0ko 17%.
3HavajHO je ucTahu Ja je mpOCceYHO BpeMe 3a pelaBambe PeKIaMalMoOHOr OCTYIIKA
4 NaHa, JIOK je IPOCEYHO BpeMe 3a pealm3aliijy HAKHAJE IITeTe y 2012. roquan ckpaheno y
onnocy Ha 2011. ronuHy u OHO y mpoceky M3HOCH 7 JaHa, IITO Je y CKiajzy ca eBpOICKHM
craniapiumMa.  OBMM 100OJbIIAKEEM HHBOA KBAIMTETa Yy  0GIACTH IOCTyIIKa ca
peKaMaljama, CTeKIM Cy ce YCIOBH 3a yBoheme eBpOmcKux Cra”japaa kBaimurera EN
14012 (Tlomrrancke ycmyre - Ksamurer ycmyre - Cucrem 3a peliaBame pekiamanuja) y
II0CJIOBAkbY jaBHOT IOINTaHCKOr omeparopa. Hamme, EN 14012 J€ jemaH o] OCHOBHHX
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crannapra CEN u kao TakaB je 00jaB/beH Ha HANMOHAIHOM HHBOY, IITO je OCHOBHH
IIPETyCIIOB 32 HETOBY J1aJby UMILIEMEHTAIH]Y.

Y mebhynaponnom momranckoM caoGpahajy, kasa je 6poj uciuiahenux HakHaza mrere
y IUTamy, CUTyanuja je MHOro 6osba Hero y 2011. rounu. JaBHH MOIITAHCKH oreparop je y
2012. romuHu UCIIIATHO HAKHaMy ImTeTe 3a 14 PETUCTPOBAHUX IIOIIMIbAKA, y OJHOCY Ha 20
nommsbaka ucriahenux y 2011. roxunu. Mennahena nakuana mrere Ha TEPET HEKOT (jaBHOT)
TIOIITAHCKOr  OIIEpaTOpa MOJpasyMeBa Ja je CIPOBEJCHAM DEKIAMAlMOHUM IOCTYIKOM
YTBpheHa OZIrOBOPHOCT TOT' IOMITAHCKOT OMEPaTopa.

Kao nocnemna untensusuuje u cBeobyxpaTHuje KOMYHHKAI[{je jaBHOT MONITAHCKOT
omeparopa ca KOPUCHHUIIMMA yCJIyra jaB/ba ce 3Ha4YajHHjH Iopact 6poja pekTamarmja (29%)
PUMJBCHUX CJICKTPOHCKOM IIOIITOM, IPEKO KOPHOPATHUBHOT cajTa, alM M IyTeM e-mail-a
OpraHM3allOHKM JIEJIOBMMA jJaBHOT OIIEPaTopa.

Y aHKeTH Koja je cpoBe/icHa KOPUCHMIIE CY OLEHHIIH 3a10BOJHCTBO yciiyrama jaBHOT
oreparopa ca HpOCceIHOM oneHoMm 4,3 (Ha ckanu on 1-5). Mapkertunuika arenmmja je Ha
OCHOBY CTpaTH(UKOBAHOI y30pKa OJpaciie MONyIanuje OneHnIa ca IIPOCEYHOM OIleHOM 4,6
Jby0a3HOCT MIATTEPCKOT 0C00IbA.

Ha ocHoBy amamusupanumx mnojaraka Moxe ce KOHCTATOBATH Ja Ce YHUBEp3aJIHEe
yclIyre mnpykajy Ha KBAJIMTETHHjH HAQYMH M Jia Cy HPETEXKHO JOCTUTHYTH TIPOITHCAHU
CTaHJapAM. Y CEerMEHTHMA II€ CTaHIApAW HHCY TOCTHIHYTH 3amaxa ce mosehame HUBOA
KBAJINTCTa yHUBEP3AIHE YCIIyTe, y OAHOCY Ha MPETXOJHY TOJIHHY, I1a CE€ MOXKE OUCKHBATH /14
he ce ca oBaKBUM TpeHIOM HACTABUTH.

Hajsnavajamju jmorahaj Besan 3a KBaIUTET MOMITAHCKUX yciayra JOroJuo ce Ha
Komnrpecy Cperckor momrranckor capesa ojpikasor y Hoxu, okto6pa 2012. romune. Hanme,
JITTITT caoGpahaja ,,CpGuja“ je na momenyrom Konrpecy nobuio ,,3narnu cepuduxar® 3a
ynpaBJbatbe KamuTeToM. Bpennosanm cy pesynraru 49 semama y YETHPHU KaTeropuje u
pe3yJITar jkupuja oBe MehyHapoJHe MHCTHTYIMje YTBPIHMO je ja J€ Hall jaBHH MOIITAHCKA
OIIEpaTop MMao HajOpKe pacTyhu KBaIHTET 0/ CBUX 3eMalba jYrOMCTOYHE Esporre.

OBHX JaHa je jaBHH MOIITAHCKH ONEPaTop JOOHO jom JEJIHO BETMKO IIPU3HABE y BHITY
OpoH3aHe Mejlajbe 3a KBAIUTET y Mpykamy yeayre EMC (Express mail service). Haume, y
roauiImeM u3Bemrajy CBETCKOr MHOIITaHCKOr caBe3za 3a 2012. TOZIMHY BPEIHOBAHHU CYy
PE3yNITaTH CBUX 3€Majba CBETa KOju 00aBJbajy OBY YCIYIy M jaBHH IHOIITAHCKHU oreparop je
HAKOH HEIITO BHIIE O] 3 TOJMHE O] Kajia je 0Ba yCIlyra yBeJieHa KO/l HAC, OCTHIA0 BEJIHKH
yCIIeX ¥ 0CBOjHO OpOH3aHy Measby.

Hmnuiementanmja mehynapoxnux cranaapaa

Ilpumena cramnapna y npysxamy yemyra nosogu o moschama edukacHocTH M
epeKTUBHOCTH mpoleca M KBAIUTETA yCIyra, 4uMe ce HCTOBPEMEHO M3JIa3d y CYyCpeT
notpebamMa KOPUCHUKA YCJIyra M JONPHHOCH MOIHM3aEby HHBOA H>HXOBOL 3aJI0BOJHCTBA.
Y3umajyhu y o63up riobanHe TpeHJIOBe W CTaBJbama KBAIMTETa yciyra y IMpBH IIJIaH,
MMIUIEMEHTAIMja CTaH/ap/ia MOCTaje HEMHUHOBHOCT, KOja 3axTeBa CHHEPIETCKO JIEIOBaMhE
APHABHUX OpraHa, IOMITAHCKUX ONEpPATopa, KOPHCHUKA, jeHOM pEdjy CBHX YUECHHKA Ha
TPXHIITY IOIITAHCKUX yCiyra. TpaHCIIapeTHOCT, OJHOCHO yKJbydHBame mto Beher Opoja
3aMHTCPECOBAHNX CTPaHA KapaKTEPHUCTHINE OBaj HPOIEC W MPEAYCIOB je 3a MOCTH3AME
KBJTUTCTHOT M OP>KUBOT PEIIEHA.

Y mwby WcTHIaWma 3HAYaja CTaHaapaMsandje 3a mnosehame HHUBOA KBaJIUTETA,
Peny6nuuxa arennuja 3a nowmrancke ycyre je Tokom 2012, FoXHHE HHTCH3MBHO 1 aKTUBHO
ydecTBoBana y pany Komucuje 3a cramnpapne u cpogna moxymenra KC A331, Tlomrrancku
caobpahaj. OBy komucHjy je 2012. rommue 06pazoBao HMucruryr 3a crannapausanujy Cpouje,
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a 4MHe je npejicTaBHUIM: MHcTHTyTa, HamiexxHor MuHMCTapcTBa, JAaBHOT MOIITAHCKOT
onmeparopa, Ilpuspenne xomope, PemyGnuuke areHnmje 3a HOMTAHCKH caobpahaj,
Caobpahajuor daxynrera y Beorpamy, ®akynrera TeXHHUKHX Hayka y Hoeom Cany u
Brucoke cTpykoBHe mKone 3a HHpOpMAIMOHE U KOMYHHKAIHOHE TexHosoruje y beorpany.
Komucuja npatu pan Texumakux komurera CEN/TC 331- Postal services u CEN/SS A 03-
Postal services Esporckor komutera 3a crannapmu3anujy. Pax Komucuje je ycmepen na:

- JIOHOILICHC, NPCUCIUTHBAKE M IIOBIaYee cTanaapna Pemny6iuke CpGuje u
CPOJIHUX JIOKYMEHATa y 00JIaCTH ITONITAHCKUX yCIIyTa,

- obOesbehuBame ycarnamenoctd cranmapaa Pemy6imke Cpbuje u cpomnux
JIOKyMEHaTa Ca €BPOIICKUM M Mel)yHapoIHMM CTaHIapauMa i3 06J1acTH MOMTAHCKHX YCIIyra;

- YHUCCTBOBAHC y U3paj¥ U NPEHCIUTUBAY CTAHJIApaa M CPOJHUX JIOKYMEHaTa Koje
JIOHOCE €BPOIICKe U MehyHapoIHe OpraHM3allije 3a CTaHIapIU3AIH]y Y 061aCTH TOMITAHCKIX
yciayra.

Mo xpaja 2012. ronune, pajHe rpyne y OKBHpPY Kommucuje, nonene cy cse norpebue
OJUTyKe M 00aBJbEHE Cy CBE HEONXOJHE AKTHBHOCTH Y BE3M CA IPEy3UMAHEM €BPOIICKUX
CTaHap/ia u CpOJTHAX NOKyMEHATa U3 HaJiexkHOCTH Komuteta CEN/TC 331 u CEN/SS A 03,
Kao crannapna Peny6inke CpOuje m cpoannx nokymenara. O6jaBibeHo je 25 crannapna u
CPOJIHHX JIOKyMEHAaTa Ha CHIJICCKOM je3WKy, JOK cy cranmapam EN 14012, EN 14508 i
CEN/TS 14773 npeBesieny, ycarnamenu u 00jaB/beHn Ha CPIICKOM je3HKYy.

Mucturyr 3a crampapmusammjy CpGuje je na JaBHOj pacHpaBH OJIpXKaHO] Y
IIpuspennoj xomopu Peny6imke Cp6uje, nama 07.02.2013. roauHe, Ha temy ,Ilomrancka
CTpaTeruja M pasBoj MOIITAHCKOI CHCTEMA - jaBHA pACIpaBa o CTaHJapJuMa y CBETIIy
CBPOMHTErpaluja”, CTPyYHy jaBHOCT NOJACETHO HA 3HAYaj CTAHAAPIA U CTaHapau3anuje y
CBHM 00JacTUMa. MCTHYYhH M3Y3eTHO aHraXoBame | Jonpuaoc Komucuje y ob6nactu
HOIITAHCKHUX YCIIyTa.
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CTEIIEH 3A/IOBOJbEILA IIOTPEFA KOPUCHUKA
YHUBEP3AJIHE IIOLITAHCKE YCJIYI'E

Y ckiazy ca 3akoHOM yTBpheHOM 06aBe30M — a TO je IPOLeHa CTENeHa 3d0060/berba
nompe6a KOPUCHUKA YHUBEP3aJIHe TOIITAHCKe YeTyre - Pery6imaka arcHIMja 3a MONITAHCKE
yeiyre je y HpeTXojHe, HEMTO BHINE OJ JBE M 10 TOIMHE, CIPOBENA JBa CIIeLlUjaJIn30BaHa
HCTPKUBAKA y IIHJbY YTBPhHBamba, HE CaMo CTENIEHA 3a0060.berba nompeda rpahana, Hero u
Camor NpeHCIHUTHBAKba 3aKOHOM yTBpheHor oOmMa OBHX motpe6a — Kao HOTpeby O
HE3aMCHJBUBOT 3HAYaja 3a CBAKOJHEBHM XKHBOT rpahana - GUJIO y CMHCIY 1@ OHE TO HeE
Tpebajy ja Oyny, OMIO ja TPeHyTHO HHCY 3aKOHOM npeasubene, a Tpebano 6u na Gyry
nedunncane kao Ttakse. OGa mcTpakuBama cy palieHa Mo HAJBUIIUM METOI0JIONIKUM
CTannapauMa 1 IpeicTaB/bajia Cy, HAJCKPOMHMjE PEYeHO, KOpaK BMINE Y OJHOCY Ha
TpaMLMOHATHO dYemhe BpIIeHAa HCTPAXHBAKa KOja Cy Ce OJHOCHIA CAMO HA CTelleH
3a0060/6CMEA KOPUCHHKA T10jC/THHHEX YCITyTra (2 HCTOBPEMEHO oOyxpatajyhu u 0Bo nurame).

VKOJIMKO KpEeHEMO 0J] OBOT MOCJIE/HEr U HAIla HEe3aBHCHA HCTPaKUBaKha, jeIHAKO Kao
1 MCTpaXUBama Koje 3a utrepue norpede spum JI1 [ITT caobpahaja ,»Cpbuja™ (mox HazuBoM
»HHJIEKC caTHC]AKIMje KOPHCHUKA™), HEIBOCMHCIICHO Cy HOKa3ana H3y3€THO BHCOK CTEIIEH
3a0060/bCM6G KOPUCHUKA YHUBEP3AJIHE MOMTAHCKE YCIyTe — HAa CKAIA Ol jelaH Jio IIeT, ma
TIpOCCHYHA OLCHA YBEIHUKO NpeNasd YETBOPKY (y HAIIMM HCTPOKUBAKmKMMA je OHA YaK Ouia
HC3HATHO M BHIIA OJ PE3yJITaTa, OJHOCHO OL€HE KOPHCHHMKA J0 KOjuX je moupia Ilomrra
Cpbuje y CBOjUM HHTEDHHM MepeHHMa). HcroBpemeno, kana je y muTamy m0CTYIHOCT
TNOIITaHCKUX O0jeKaTa MM IbUXOBO pajHO BpeMe, He camo ja Ilomra Cpbuje ucnymana
HEONXo/He (OpMaNHO-NIPaBHE 3aXTEBE KOjH CE CTaBJbajy IpeJ Ipy»)Kaola yYHHBEp3alHe
TIOMITAHCKE YCIyre, HEro HABEJCHO M y NOTIYHOCTH OJroBapa Beiwnkoj Behunm rpaljana
Cpbuje.

MebyTum, kako cMO Ha MOYETKY PEKIIH, HALUM HCTpaXUBamuMa HHje o0yxBaheHo
caMo OBO NHHuTame, Beh M TakBa MUTama, U TO Ka0 KJbydHA: Ja JH Cy HOINTAHCKE YCIIyre
yTBphene 3aKOHOM Kao yciyre oJ Ommrrer MHTEpeca Oalll OHe Koje IPe/CTaBIbajy yCIayre o
HE3aMEHJBUBOT 3Ha4Yaja 3a CBAKOJHEBHHU JXMBOT rpahaHa; na jm I0CTOje HEeKe J[pyre yciyre
Koje Cy 3HayajHHje 3a rpahaHe a HHCY Kao Takpe yrBphene 3akoHoM. 3atum, KoimKO cy
rpahanu yomnmTe yro3HaTH 3a HpaBUMa Koje MMajy Kao KOPHCHHUIM YHUBEP3aJIHE [OIITAHCKE
YCJIyre H, yOniTe, KOJIMKO Cy YIO3HATH Ca IeHHM KapaKTepUCTHKaMa U CJ1. "

Kako cy pesynratu 10 Kkojux c¢MO NONUIM yTHNATH 1a ce CTABOBH PenyGnuuxe
areHIyje 3a MOUITAHCKE YCIIyre 1O OBMM IHTAamHMa IIPAKTHIHO IIPETBOPE y NPEropyke 3a
CBCHTYAIHy 3aKOHOJABHY aKTHBHOCT — a JI0 KOje HHj€ JIOIIO, YIPKOC MTO je H3paja HOBOT
3aKOHa O IOIITAHCKUM yCilyrama Taja akTyenHoM CraTernjomM u AKIMOHHM IutaHom Biaje
Peny6nnke Cpbuje y oBom Jomeny Guia npexsubhena 3a kpaj 2012. roguie — Heke o
HajBOXHHjUX 3aKJbydaka heMo OHOBHTH HAa OBOM MECTY:

> rpahaHy U3 YKYITHOT acOpPTHMAaHa yciIyra Koje IIPY’Ka JaBHH TOIITAHCKH
OCpaTOp NAJCKO BHINE BPE/HYjy HEKe KOMEpUHUjalHE M ., HEMONITaHCKe"
yciayre (momyT (pMHAHCHjCKUX), HErO TPAXHI[MOHAIHE ITOMITAHCKE yciyre u3s
JIOMEHA YHMBEP3AIHOT CEPBHCA;

> BHIIE O] 1OJoBUHE rpabhaHa, jeaHako Kao u OJICOBOPHUX JIHMIA Y
NpaBHUM Cy0JeKTUMa, HE I[03HAje CYIITHHCKE eJIeMEHTe YHHUBeEp3aJiHe

' O6a ucrpaxuBama ca NpELM3HUM TOfauMMa O OBHM M joll MHOTUM IPYrMM INHTAamMMa Halasze ce Ha
3BaHMYHOM cajTy Perny6intke arenimje 3a nourrancke yciyre: WWW.rapus.rs
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TIOIMITAHCKE YCIIyre - y TOM CMHUCIY BHIIE OJ HojoBuHe rpahana CpGuje He
MHCIIH /ia j€ IleHa HE3aBUCHA OJ] Pa3/iajbiHE Ha KOjy Ce IIabe MOIIMIBKA;

> NpaBHa JULa y Jnaneko Behoj Mepum Bupe mnomradncke yciayre Kao
3Ha4ajHe, Hero MITO TO YMHe (PU3MYKA JIHIA;
> BEMKH OpOj IpaBHMX JIMIA je 3aMHTEPECOBAH 3a ,,IPHCTYI MPEKH

JaBHOT IIOIITaHCKOr omeparopa’, y pasjiMYdATHM HEHHAM CerMEHTHMA M Ha
MHOTO HIMPH HAYUH HETo MTO je To oMoryheno mocrojehum 3akoHoM. ..

OBoO Cy cam0 HeKHM OJ1 pa3jiora M TO OHHX KOjH CE THUY CaMO CTENEHA 3a0060/berba
norpeda KOPHCHMKA YHHBEp3aIHE IOLITAHCKE YyCIyre 360r KOjUX M Ha OBOM MECTy
M3Bemtaja, ka0 ITO CMO YMHHJIM M y HPETXOJHA JBA, OMET MOpaMO IIOHOBUTH Ja je
ZIOHOIICHE HOBOTI' 3aKOHA O IOMITAHCKUM yCilyrama, ¥ TO y IITO KpaheM poKy, YCIIOB Jaber
pasBHjarba TPHKUIITA IOMITAHCKUX YCIIYTa.
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M3BELITAJ O U3JIATHUM JO3BOJIAMA ITOINITAHCKHUM OIIEPATOPUMA U
YCJIOBHUMA OBABJBAIBA MMOIITAHCKHUX YCJIYI'A HA OCHOBY BbUX

HU3JIABAIBE 103BOJIA

Toxom 2012. ronune PemyGinuka areHnuja 3a momTacHKe yclyre HacTaBWiIa je ca
TPOIEecOoM H3/1aBarba JI03B0J1a 3a 00aBJbatbe NOMTAHCKUX yCIyra. Y OBOM MEPHOTY H3/IaTo je,
3aKJby4HO ca 31.12.2012. ronune, ykymuo 9 103B01a 3a paj — paju ce o 0J100pemrMa 3a paj
y JIOMEHY KOMEpUMjAIHMX MOIITAHCKHX yciyra (3a pasiuky ox 12 0J100pemwa, KOJUKO je
u3naro 2011. rongune). 3akpy4no ca kpajem 2012. roguue Ha TP)KHUINTY IOIITAHCKHUX YCIIyra
OIEpHCAlIo je YKYITHO 45 KOMepUHjaHuX MOMTAHCKUX oneparopa, kao u JIT IITT caoGpahaja
“Cpbuja“ Koja je jequHH UMasal JIUIEHIE 32 00aBIbarbe YHUBEp3QJIHE IOIUTAHCKE YCIIyre —
JaKJie yKyrnHo 46 (oBaj 6poj je 10 TpeHyTKa CaunibaBama OBOT u3Bemraja noehan Ha 49).

Meby nomenyTux neBer u3zaTHX 07100pewHa, Ba Cy H3ATa ayTONPEBO3HUIIIMA — IIITO
je JWMpeKTHa TNOCIeNMua aKTUBHOCTH OBe ATCHIMjE M HAJUIEKHOT MUHHUCTApCTBa Ha
Jierali3aliji EPOKO PaCHpOCTAEEHOI HEOBJAMNEHOr MpPyKamba TOMTAHCKHAX yeiyra o
CTpaHe OBUX NPABHHUX JMna. Mako cy y nutamy, 110 BeTHYMHY /(B 3HAYAJHA AYTOIPEBO3HUKA
y nomahem u MehynaposoM caoGpahajy, a umajyhu mmp. y BUJly Hallle U NPOIEHE IPYIUX
MHCTHTYIHja /la OBa NpaBHa JIMIA IpeBe3y u 10 30% yKymHOr Opoja maxera, jacHo je 1a je y
IHTalby TEK ,,BPX JieJleHOr Opera™ npomneca yBohema oBe o6macTu y peryinapue tokoBe. Kao
jelaH oJ1 pasJiora, MOXK/A U Haj3HAYAjHHjH, 3AIITO Ce, 3a Ca/a, IeNa AKTHBHOCT CBeNa Ha camo
/iBA ayTONPCBO3HUKA, MOPAaMO oneT HCTahu YMIEHHMIy Ja AreHIMja He pacIoiaxe OUIIO
KaKBUM WHCIICKI[H]CKO-HA/30pHUM OBJAmNehUMa Ha TPIKUIITY MOMITAHCKHX yciyra, mTo
HaIlIC aKTHMBHOCTH Ha pETyJIMCalby OBOI TPXKHUIITA YBEIUKO OrpPaHMYaBa AKTUBHOCTHMA
HAJUIC)KHUX MHHHCTApCTaBa y OBOM JIOMEHY.

W ynpao xommko je Hacrojame fa ce 00aBIbabE MONITAHCKUX ycayra oJi CTpaHe
ayTOTpPCBO3HAKA yBENE y JICTallHe TOKOBE Tpebalo na JonpuHece ypehusamy Tpxuinta
NIOINTaHCKUX yciiyra y Pemy6Gimum CpOuju, 1y TOM CMHCIIY ce CBaKako MOIJO U MOpaJio
YPalUTH MHOTO BHINIC, HHCHCTUPAHE MHCICKIMje HA/UICKHOI MHHUCTAPCTBA Jia C& APYTHM
JMIMMa Koja 00aBjbajy IOIITAHCKE YCITyre MM MOjeIHHE TEXHOIOMIKE IIpoIlece Yy UMeE | 3a
PaiyH PETHCTPOBAHMX MOWITAHCKHX ONEPaTopa, CBAKako HUje TOME JIONPHHOCHIIO.
Hocehenoct cmyx6n Haule)kHOr MMHHCTAapCTBa OBOj, O HaIleM CTaBy Yy 3aKOHy
HEYTEMEJbCHO] aKTUBHOCTH, Ha mpenomy m3mehy 2012. u 2013, TOJIMHE, PE3yJITHPAIIO je
TIOZIHOUICILEM  3aXTCBA 33 H3JaBaBambe 000pema 3a 00aB/bambe IOMITAHCKAX YCIyra o
CTpaHe /IBa NpaBHa JMIa KOja Cy HAl03MMa HaJUIe)KHE HHCTIEKIH]e »~Harepana“ Ha to. Kako y
OBOME BHJIMMO TOTCHIMjAIHY ONACHOCT 3a HACTajame TPOOIEMCKHX U 30ymyjyhux
CHTyallja Ha TPKHIITY TOIITAHCKHX YCIyra y3 MCTOBPEMEHO O030HIBHO HapyIllaBame
3aKOHOM yTBpheHUX HajUIeKHOCTH ATeHIHje 1a u3zaje u OJly3uMa JI03BOJIE, Y IPYIOM ey
W3eemraja hemo ce oBum npo6emom Giimke 1103a6aBHTH.

YIpKOC jacHO MNpOKIaMOBAHMM IMJbeBHMA akTyeqHe Brame na CMambHUBamby
HENOTpeOHE [AaMPOJIOrHje y CBUM CETMEHTHMA II0CIIOBAA, IpoOJIEMH y OBOM CErMEHTY, Ha
KOje CMO YIO30paBaju M y HPETXOIHA JBa M3BCIITaja, Kaja Cy y MHTamby BpeMe W
JIOKYMEHTallHja I0TpeOHa HOXHOCHOIMMA 3a J0OHjarbe 03BOJIe, HUIITA Ce HHj€ IPOMEHHIIO
Tj. TIOjEIHOCTABHJIO y OJIHOCY Ha NpeTxXoany roaudy. M name cy mpucyTtna pBa enemenTta
KOoja HajBuIIe omnrepehyjy Kako IMOIITaHCKE OrepaTope, Tako M HaJIe)XHO MHUHHCTApCTBO,
OZIHOCHO PenyGiuyKy areHImjy 3a nomrancke yciyre.

Kao jenan onx oGaBesnux mpmiora 3axreBy 3a nonerny onobpema je ,J0Kaz o
OTHOYMIbAlbY JIeNaTHOCTH . Kao mro je mnosnaro, pedepentHa HOpMaTUBHa akta EVY
M3PUYHMTO 3a0patbyjy BaHCEKTOPCKA OrPAaHMYERsa 3a IIPHCTYII MOMITAHCKO] JICJIATHOCTH.
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Takobe, mocTojarme oBor TOKyMEHTA je y JMPEKTHO] CYMPOTHOCTH | ca Y CTaBOM PenyGnuke
Cpbuje koju npokiamyje Jia ce Ipely3eTHUIITBO ,,MOKe OrPAHHYATH 3aKOHOM, pajiu 3aITuTe
3/ipabJba Jby/H, KUBOTHE CPEIMHE M IPUPOJHKX GorarcTaBa U paau Ge3bexnoctu Pemy6imke
Cpbuje". 3aKOHOM O NPUBpEIHUM JAPYIITBUAMA je NeHHICAHO Ja ce HCIIYEE€HOCT YCJIOBA 3a
OTHOIHIbARLE NCTIATHOCTH 3aXTEBA 33 OHE JENIATHOCTH KOje 00yXBarajy IIpOM3BO/IELY, IPOMET,
JUCTPHOYLH]y, IPepaly M yCKIaIUIITEhe MaTepHja OACHUX M IITETHUX 110 3JIpaBJbe JbYH U
KUBOTHY CPEIMHY, IITO ca 00aB/batbeM MOMTAHCKHX YCIIyra CHIYPHO HHje CITydaj.

C npyre crpane, oHO mTO ¥ Ja/be y HajBehoj Mepu ycmopasa camy mIporeaypy 3a

noOujame 103BOJIA je 3aKOHCKAa 00aBe3a CBHX MOIITAHCKHX oreparopa Jia, y3 3axTeB 3a
nobujare J103BOJIE, JIOCTAaBE U CBOjE TOCEOHE YCIOBE 3a 06ABIbAMHE MOMITAHCKHX yciyra, Ha
KOje cariacHocT Jiaje oBa Arenumja. Kana ce y3me vy 003up na ce y BehuHM mOMHETHX
3aXTeBa y HPETXOAHE TPH TOJMHE pajlii O MaluM, OPOAMYHMM (upmMama, jacHo je 1a je oBa
obaBe3a 3ajana Temnkohe MOMEHyTHM MONITAHCKAM oneparopuma. CBakako je HEOIXOIHO
na Oynyha 3akoHcka peryiatuBa y oBoj o6mnactw, y3 oJipasymeBajyhe 1omToBame CBUX
3aKOHCKHMX M IIOJI33aKOHCKMX aKaTa, a y CKJIaay ca J0OHjeHOM J03BOJIOM 3a 00aBJbaibe
NIOITAHCKHUX yCIIyra, OMOTryhu HOImTAaHCKUM OnepaTopuMa aa cio6oaHo u Oe3 yrunaja 6mio
KOT' JIp)KaBHOT OpraHa KOHIUITAPA]y, IPOMOBHILY U Metbajy MIMPUHY, BPCTY aTPaKTUBHOCT
CBOj€ IIOCJIOBHE MOHYIE.
Y rtoky 2012. roamHe Tpu momTaHcka omeparopa 1pectaia cy ca paaoMm. Ilomrancku
oneparop ,,Simbol Speed” mpecrao je ca pamom y centeMOpy 2012. romumue, nok je
nomranckoM omeparopy "FOX*, 300r ¢akruukor HeoGaB/bama IOMTAHCKHX yciyra, Kao u
HeH3BpIIaBama obaBe3a yrBpheHHX akTHMa AreHiuje m HemoryhHocTH na ce CTYHH y
KOHTaKT Ca OJrOBOPHHMM JIHIEM, opobpeme oxyzero 20.12.2012. rommue. 36or
HeusBpulaBama obaBe3a yTBpheHux akruma Arennmje u Hemoryhmocts na ce CTylH y
KOHTaKT ca OAroBOpHMM JjuieM, PemyGimuka aremnmja 3a momrramcke ycimyre je xana
23.10.2011. romuue, m3nana Pememe o oJy3suMamy 103BoJjie — Ono0perha M MOMITAaHCKOM
oneparopy " City Dostava".



A
AAC

Hzeewrmaj o pady 3a 2012. 200uny

YCJIIOBH OBABJBAIbA ITOIITAHCKHUX YCJYTA

YMepeHH oOnTHMH3aM KOjH je KapaKTephcao 3aKJbydyHa pasmaTpama Haier
NPOLUIOTOMINILET U3BEINTAjA, & KOJU Ce NPEBACXOIHO GAa3Upao Ha YHECHUIN Ja je, 10 Taja
Baxehoj CrpaTernju pasBoja TpXKHIITA OMTAHCKUX YCIIyra, pokK 3a U3pajly HOBOT 3aKOHA O
TNOITaHCKUM yciayrama Ouo kpaj 2012. roguHe — a BHIIE TyTa CMO IOHOBH/IU H y OBOM
M3BEINTA]y, KaO W y NIPETXOHUM, J1a je n3MeHa Baxeher 3akoHa ycios 3a pemiaBame Behune
npobiieMa Ha TPXKHINTY IMONITAHCKUX yCIyra — H3rjieaa ja je 6uo HeocnHoBan. U mopesn
YMILCHHUIIC /1A je paJiHa IPyTia 3a H3pajly HOBOT 3aKOHA GIarOBPEMEHO dopmupana, u koja je, y
CKIaly ca Hajb0JbOM MPAKCOM y CBOj pajJi YKJbY4YMJIa NPEACTABHUKE CBHX pedepeHTHIX
MHCTHTYIM]a, U3 TEHMIKO OOjallMBHX Pasjiora pok u3 Crpareruje Huje HWcHoOmTOBaH, a
AKTHBHOCTH IIOMCHYTE pajiHe rpyne cy obycrasibene, 6e3 HasHaka Ja he ce y HapeaHoM
NIEPHOJLy TI0 OBOM NHUTakby Ouio mta paguta. Mmajyhu y By 1a je ocHOBHE TekcT 3akoHa 0
MOIITAHCKMM  yciiyrama ycojeH 2005. rommre (a mpaktuuno wuspalien Oap romauHy-/1BE
pauuje), y3 ozxpehene usmene mspmene 2010. roaume (lpy 4eMy HeKe OJi W3BPIICHUX
H3MCHA HUKAKO HHCY IPC/CTaB/bajle HANPENaK y OAHOCY Ha Taja Baxkeha pemrerma, o demy
CMO BHIIC THCAH Y PETXOJHOM M3BCIITA]Y) M HCTOBPEMEHO YHE-CHHUILY J1a YIIPABO [EPHOJ y
IIPOTCKIIMX JICCETaK TOJIMHA KApaKTEPHIIy JpaMaTHuHe IPOMEHE Ha TPXKUINTY [OMITAHCKHUX
yelyra, mocebHO y jeny IHPOKe MMILIEMEHTAIMje eleKTPOHCKHX TEXHOJIOTHja U, TOTOBO
CBaKOJIHCBHHUX, IPOMEHA HpedepenInja KOPUCHUKA TPAJUIHOHAIHNX MONITAHCKIX yciyra,
JacHO je, y3 cBe mpakTH4HE Mpo6IeMe KOje CMO HABETH HA MHOIHM MECTHMA y OBOM U
IPETXO/IHAM M3BEITajuMa, J1a Baxeha 3akoHcka pemema, y HajMamy pPyKy, ,,Kackajy“ 3a
PEATHOM CHTyalljOM Ha TPXKHIITY. AKO HaBEIEeHO IIOCMATpamoO y CBETJIy EBPOICKHX
MHTEerpanuja, Mmopaau 6u ucrahu na nocrojehn 3aKoH Ha ajeKBATAH HAYHH TpPETHUpa caMo T3B.
1IpBY nupekTHBY“ EBpOTCKe KOMHCH]E O OMITAHCKHM ycilyrama, HakoH Koje Cy JJOHETe joIi
/ABE = IbUXOBO YK/byUHBAC y IPaBHU cHcTeM PenyGmuke Cpbuje cBakako he 6urtn jexan o
YCJIOBA Ha €BPOIICKOM ITyTY HAIIlE JIP)KABE.

W kako y mNperXomHuxX roiuHy naHa HHje XONUIO 10 OYEKUBAHE IIPOMEHE
3aKOHOZIABHOT OKBHMpA, TaKO Cy M OCTajla CBa OTpaHUYEHAa U INPOOJIEMH Ha TPXKUIITY
NOIITAHCKAX yCJIyra Ha KOje CMO CKPeTald NaXEky M Yy IPETXOIAHHM U3BEHITajUMa -
BaHCEKTOPCKA OTpaHMYCH:a, KOMILIMKOBAHE IPOLetype 00ujarka 103B0a, npeontepehenoct
JABHOT TIOIITAHCKOT OIlepaTopa HEMOTPeGHIM 00aBe3ama, FOTOBO HIKAKBA IpaKTHYHA [TpaBHA
3aIITATA UCK/bYYHBHX IIPABa jaBHOT MOIITAHCKOT ONEPaTopa U,

YcrBapu, oHo mTo je m3Mmenama 3akona w3 2010. roamme IIPEJICTABIhAI0 3aMETaK
Oyzayhe mpaBHe HECHI'YpHOCTH HA TPXKHMINTY — MOCEGHO y emucity yBohema HenoTpeGHHX
lapajienux opnamhera HauleXHOT MEHHCTapcTBa W AreHuuje y JIOMEHY WH3/iaBama
A103BOJIa U peryiiMcarma ycjioBa 3a 00aBibatbe YHUBEP3AIHE ITOITAHCKE yciyre — Tokom 2012,
TOJIMHE HApaclo je JI0 KOHKPETHHX NpobieMa M Cykoba HajUIekKHOCTH usmely oBe jBe
UHCTUTYIIH]E.

Haunwme, nana 16.11.2012. rogune, Peny6imuka areHIuja 3a IOIMITAHCKe YCiIyre, Kao
OpraH Koju je Ha OCHOBY WiaHa 66. 3aKOHA O MOMTAHCKAM ycllyrama HaJUIe)KaH 3a J[aBamke U
0Zly3UMarbe J103B0JIa 3a 00aBJbambe MOMTAHCKUX yciIyra y Pemy6imnu Cpbuju, nobuna je ox
fomraHckor oneparopa ,,AKS Express Kurir” d.o.o. gonmc 3a Munuseme mosoom peuema
MHCIICKTOpa 3a IOWITAHCKE yCIyre KOjUM ce IpHBpeaHoM cybjekty ,,AKSAL 018”d.o.o0,
Hajaxe 1a ,,ipubasu JlozBosry — Oo6peme 3a 06aBIbarbe MOMTAHCKIX ycCIIyra oJi HaJuIe)KHOT
oprana - PenyOiuuke arenuuje 3a momraHcke ycayre y poky ox 60 nana, ox gaHa mpujema
pememna”, Kao U pelerma Kao ApyrocreneHor oprana ox 22.10.2012. roxune KOJUM ce 0/101ja
*kasiba npuBpeaHor cy6jexra ,,AKSAL 0187d.o.0.
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Ilonasehu on HaBoxa M3HETHX Y 3aXTeBy MONITAHCKOL oneparopa ,,AKS Express
Kurir” d.o.o. , a moce6Ho na nmomenytu npuspenan cy6jext ,,AKSAL 018”d.0.0 oGaba 1 Ja
he obaBibaTn 1MOCTIOBHE aKTHBHOCTH MCKJbYYMBO Y MME H 33 PAuyH MOMITAHCKOT oreparopa
»AKS Express Kurir” d.o.0. koju moceayje ypemny 03BONy 3a 06aBibambe MOIITAHCKAX
yciyra, Pery6iimdka areHiuja 3a HOILITAHCKE yCIyTe je Ouiia MUNLBEHha 12 He IIOCTOJH OCHOB
3a M3/1aBarbe [103BOJIC pUBpeIHOM cyOjexTy ,,AKSAL 018 d.0.0. 3a 06aBbame MOMTAHCKIX
yciyra, IomTo HUTH CaMOCTaIHO 00aBJba HUTH IUIAHKPA J1a CAMOCTATHO 00aBJba MOMITAHCKE
yciyre.

JlaBabeM OBaKkBOI MHILbEH:A PYKOBOIMIM CMO C€, TOPEj OIIITHX IIPUBPEJTHO-
IPaBHUX IPHHIIKIA, T0CCOHO YHIHEHHUIIOM JIa je wiaHOM 4. 3akoHa 0 M3MeHaMa JIoITyHama
3aKOHA O MOINTAHCKAM yCJTyramMa HPOITHCAHO Jia ,,[IONITAHCKH OIIEPAaTOp MOXKE YTOBOPHUTH ca
APYTUM JIMIICM I y F€rOBO MME M 3a F-ETOB PAvyH, a Y CKJIajly Ca OBUM 3aKOHOM H YCIOBUMA
Ae(UHACAHUM YTOBOPOM. 00aBIba MOMTAHCKE YCIyTe Wil HOjeTMHE TEXHOJIONIKE IpoIiece”.
[lonsnauumo: ,, ipyrum muem*, a He ,, APYTUM HOMITAHCKAM OIIepaTopoM"’.

Hanomenynu 6u na je u y U3semrajy o paay MunncTapcTBa 3a TeleKoMyHuKaIHje 1
MH(OPMAIIMOHO JIPYITBO U YIIpaBe 3a UTHTAIHY areHny 3a nepuox 2008-2012, wucrakmyro
na je oMoryheHo ,,IpHBaTHHM IOLITAHCKUM OlEpaTopuMa Jia, y IbUXOBO UME U 3a HHXOB
padyH, a y ckjiaay ca OBMM 3aKOHOM, MOTY YrOBOPHTH 00aBIbame IOMITAHCKUX yciyra ca
ApYr¥M JIMIEMA®, MITO je MPEJCTAaB/hEHO Kao ,,KOpaK Hampes y norieny aubepanuzaimje
TPXMIITA MOMITAHCKUX YCIIyra®, ¢ YMMeE C€ CBAKAKO CIIAKEMO.

WuTepecanTHo je na je y IPETXOMHOM TepHOy HUCTOBETHY Mepy mnocrymnajyhu
MHCIICKTOP JIOHEO Uy Cly4dajy NIpUBpeTHOT cybjexra ,,VK group®, koje je aHrakoBaHo o
CTpaHe nomraHckor omeparopa ,,DHL International® d.o.0, 1a y meroBo wMme u 3a meros
padyH o0aB/ba IIOIITAHCKE YCIyre WM HOjeIHHE TEXHOJIOIIKE nponece. McroBpemeno,
HAlIOMHIHEMO J1a IIOMEHYTH NPUBPEIHH CyOjeKT Beh HU3 ronuHa y ume | 3a pauyH apyror
TMOIITAHCKOT ONEPATOpa BPIIM II0je/IMHE TEXHOJNOIIKE HPOIece, IPH YeMy HEMAaMO ca3Harba
Jia je y TOM TMEepHOJIy JIONLIO /10 GHII0 KaKBOT KpIIEHka 3aKoHa M JIpyTUX npobiema, mro
TOCTYNAme MHCICKTOpA YMHM J107aTHO 3adybyjyhum. T'otoBo sanpenmamihyjyhe Jenyjy
MOJE/IMHHA CTaBOBH W3 00pa3/iokema pelierha npuspeHOM cyOjexty ,,VK group“ rue je,
u3Mely ocranor, HaBeneHo xa moctynajyhu MHCIICKTOP HHj€ IMPUXBATHO MPABHO MHIILBEEHE
HA/UIC)KHOT MUHHMCTApCTBA U MHIUbEhe oBe AreHuuje. O HaBeIEHOM CMO OOABECTHIIH M
TIIPCTXO/IHOT M Calalllibel MHHHCTpA M EroBE capajiHHKe, HAKOH dera cMo J0GHIIH
yBepaBama J1a he ce Hahu MexaHu3Mu 3a peBazHIAKere IIOMEHYTHUX MpobIieMa.

Munubema cMo na GM mocHenHO CIPOBOJEHA, OBAKBA IpaKca MHCHEKIHje 3a
TOMITAHCKE yCiyre, BOAMIA 0 peliewma Jia ce Hip. Hanoxu JAT mmm Hekoj apyroj asuo
KOMITAHUJ! WM OMII0 KOM JPYTOM IIPHBPEIHOM cybjekTy Koju ce Hup. 6aBH camo IIPEBO30M
TIOIITAHCKUX IIOIIHIbAaKa HA OCHOBY YrOBOpa ca GMIIO KOjHM MOIITAHCKMM OIEpPaTopoM, /1 ce
obpatu Pery6iandKoj areHIuju 3a momTaHcke yciyre 3a nobujame 0100pema 3a obaBIbame
TNOIITAHCKUX  yCiyra. A TIPaKTHYHO, CBE CE€ CBOAM HAa HENOTPeGHO MaJITpeTHpame
NPUBPEHUX cCyOjekara, Kkoju cy npunyhenn pa ce obpahajy: mnpBo, HaIeKHOM
MununcrapcTBy 3a 06Hjame 103BOJE 32 OTIOYHIHAME J€JIaTHOCTH, a 3aTUM U PenyGimnukoj
areHIHjH 3a MOMTAHCKE YCIYTy 3a J00ujame 0100perba 3a 06aB/barbe MOMITAHCKIX ycayra (u
Ja miate onroeapajylly HakHaly), IpH 4eMy OBM HPHBPEIHH Cy0jeKTH HeMajy HUKaKBY
HaMepy Jia HeoCpeIHo 00aBIbajy OHIIO KOjy BPCTY IOIITAHCKUX YCIIyTa.

Cmarpamo Jia HaBEJEHO, OCHM INTO OYMIJIETHO HUJe y CKJIaQy ca HpaBHAM
PONKCHMA, UCTOBPEMEHO je U Yy MOTIYHO] CYNPOTHOCTH €A aKTYEJIHOM MOJHTHKOM Brnane
Penybinke Cp6uje koja je mocehena Makcumanzom pactepehuBamy npuBpeanux cybjexara
KaKO HENMOTPeOHUM OUPOKPATCKHM OrpaHHYCH-UMA, TAKO U Heonpas/ankM (DUHAHCH]CKAM
HaMeTHMa.
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Y cymTvHH, ynpaBO aKTHBHOCTH KOj€é CMO Yy IIPOIIIOTO/HIIEHEM U3BEIITA]Y
arnocTpoupany Kao oHe Koje, YIPKoc 3aKOHOM CY)KEHHM “MaHeBapCKUM** IIPOCTOPOM, MOT'Y
y onpeheHO] MepH YHANpPEIHTH CUTyaljy Ha TPKMINTY MONITAHCKHUX ycayra: TOmmyT
TOKYyIlIaja J1a ce ayTONPEBO3HUIIM YBELy y JIEraJlHe TOKOBE Ha MOIITAHCKOM TPXKHUIITY (camo
/lBa ayTONPEBO3HUKA Cy TO M y4MHHMJIA ToKOM 2012. roaune); Wi 1a ce cnpeun y3ypranuja
MCKJbYYHMBHX IpPaBa JaBHOI' IOIITAHCKOI OIEPaTopa a CBE HA INTETy MOPECKHX OOBE3HMKA
(JKII ,,Mudocran”, xao HajapacTHYHHUjH HPHjEM je TOKOM IPETXOJIHE I'OJMHE CBOje pavyHe
BPATHO y JIEralHe TOKOBE, ajii je 3aT0 Hiup. SBB u unTaB HU3 MambuX KOMyHANHHX mpeay3eha
M JIpYTHX NpaBHEX Cy0jekara HacTaBHO HJIM II0Y€0 Ja CBOje IOTpeOe 3a MOMTAHCKHM
yclyrama peanusyje ca INpaBHHM JIMIHMa KOja HHCY PETHCTPOBaHA 3a 06aBJbambe
NOMTAHCKAX yCIIyra); WM YMIEHHIA Jia HaJJIe)KHA MHCIEKIH]ja Kao jeIUHH opras ca
oBjamhersuMa 3a To HHje Ha GUJIO KOjH HA4MH, KOJHKO je HaMa MO3HATO, IIPOBEpUIA Ja JIH
JaBHH IIONITAHCKHU OIEpaTop BOJM Ha 3akoHoM yTBpheH Haumu OJIBOJEHO PavyyHOBOJCTBO 110
TOje/IMHIM BPCTama ycIlyra, IITo je 0Ji HEeMEpJbHBOT 3HaYaja 3a MONITeHe 1 dep omHOCE Ha
TPXKHILTY IOMWTAHCKKX yciyra (oBy obasesy JIIO uma o 1. jamyapa 2012. roguse — name
YBEPCIbE J1a TO 3aUCTa U pajii, HHje 0J1 oceOHOr 3Hauaja Ge3 popmatie moTBpe).

YIpaBo HaBeI€HO, Ka0 M pPasiMuuTH NpoONeMH Koje CMO MCTAKIH y OBOM W
IPETXOJIHUM M3BCIITAjUMa, KOPECHOHIMPAjy ca 3aKJbydluMa W3 AKIHOHOT IUIaHa 32
HCIyaBame npenopyka EBponcke xommenje canpkanux y Ioauummem U3BEHITAjy O
Hanperky PenyGiuke CpGuje y mporecy eBponckux uHTerpamja 3a 2012. roauny koju
MHCHCTHPA]y Ha MPEHONIebY o1peheHnx Haa30pHHUX oBjamhera Ha PETYJIATOPHO TEJO, IITO
OYHITIEHO MOpa Ja Oy/ie Bepu(UKOBAHO KPO3 aKTUBHOCTH 3aKOHO/IABIA HA OBOM IUIaHy.

Hnak, Mopamo ucrahm ja, Maxap kaja cy y nurtamy LeHe Ha TPXKUIUTY MOIMITAHCKUX
yciIyra, Koje KaJia je y uTamy yHHBep3alHa MOITAHCKA YCIIyra, HHUCY MEHaHEe 0] OCHHBAbha
OBE AreHIHje, 4 aKo MOCMAaTpaMo KOMEpIMjalHe YCIyre Oelexke W HE3HATAH naj (ympkoc
pacTy IiCHa Ha Majo y NpPETXOIHOM NEPUOAY), MOKEMO KOHCTATOBATH Ja, MaKap y OBOM
NorjeNy, MHOCTOje JOKa3h KOje TOBOpe y TNPHIOr eKOHOMCKH ONaroTBOpHOr  yTHIAja
KOHKYPEHIIMje Ha TPXKHUINTY MOIITAHCKUX yciyra (Tekyha penecuja, takohe, Moxe OUTH
pasJior 3a HaBCJICHY YUILCHHILY, ajld OHA Yy MHOTHM JIDYTHM CEKTOpHMa HHje yTHIla Ha
OBaKBY CTaOMIIHOCT IICHA).

3aKJbyyak, HUIITA JAPYTavuju HETO y MPETXOLHAM U3BEIITAjUMa, je J1a Ce JIOHOIICHEe
HOBOI' 3aKOHA, KOJHM C€ DEryJIUIIe TPXKHIITE MOMTAHCKUX yCIIyra, Koju he yBaxutu cpe
IPOMEHE KOj€ je 0BO TPIKUINTE T0KUBENIO Y TIPETXO/HO] JCUEHH]H, ¢ 003UPOM J1a je Kalllibemne
3a YNOPCAMBMM €BPOIICKMM 3aKOHOJABCTBOM CBake rojauHe cBe Behe u Behe, umnm
HCOIIXOHHUM U Y IIOCTYIIakhy BEOMa XUTHHM.
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M3BEIITAJ PEBU3OPA - OBPAYYH IIPUXOJIA U PACXOJIA 3A 2012. Irojuny

Ha ocnoBy o6aBese Arenuuje u3 wiana 74. 3akoHa O HOIMITAHCKAM yciyrama
M3BpIICHA je peBU3Hja oOpadyHa nmpuxosa u pacxoza 3a 2012. T'OJIUHY OJ1 CTpaHe HEe3aBHCHOT
opiamthenor pepuzopa EU® — MHCTHTYT 32 €KOHOMHUKY ¢bunancuje u3 beorpana.

AreHumja je 100112 NMO3HTHBHO MHILLEH-€ PEBH30PA HA CAUHEEHH o0pauyH
npuxoaa u pacxona 3a 2012. romuny. Ha ocHOBY ucnmTHBama peBH3OPCKAX 10Kasa O
crpane EM® — WncTuTyT 3a eKOHOMHKY M (HHaHCH]e, notspheHo je na Qunancujckn
u3Bemraju Arennuje 3a 2012. ropuHy npukasyjy oGjeKTHBHO M HCTHHHTO buHaHCH]CKH
TOJI0XKa] OBE MHCTHTYIIHje, [0 CBHM MATEPHjaJIHO 3HAYajHUM IIUTAabUMa, y CKIaay ca
pauyHOBOJICTBEHHM IponcuMa Perry6ike Cpbuje.

- PEITYBJIMYKA ATEHI{UJA 3A
IIOIITAHCKE YCIJIVTE
IIpencennuk Casera
oz, e och YoeTdun_
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IIPWJIOT': TIPOLIEHA CTENIEHA ®OPMAJIHE HE3ABUCHOCTH
PEIIYBJIMYKE ATEHIIMJE 3A IIOIITAHCKE YCJIVIE CA PE3YJTATUMA
NCTPAYXKUBAIA CTABOBA IIOIITAHCKHUX OITEPATOPA

Y muiby nokymaja KBaHTH(HKOBama cTeneHa (opMalHe HE3aBUCHOCTH PAITYC-a,
KOpUCTHIIM cMO ce DupaiiujeBuMm HHIEKCOM KOjH Ce CacToju O MOHAEPHCAHOT 30upa
MOje/IMHAYHUX MHJIMKATOPa, KOjUMa Ce TPeTHpajy: cTaryc YIpaBHOT 0J00pa M JHpeKTopa
PETYJIATOPHOT Teia; O/IHOC PEryJIaTOPHOI Tejla Ca BIaoM H NapiaMeHToM; (HHAHCHjcKA U
OpraHH3alOHa ayTOHOMH]ja, Ka0 U HA/UIEHOCTH peryiaropHor Tema. Kao u caku mogern,
HH OBa3j HHUje WJealaH, ald Ce y MPaKCH II0Ka3a0 Kao 10 cana HajyCICIIHUjH TIOKYIIaj
KBAaHTH(UKOBaba (OpMATHE HE3ABHCHOCTH PETYTATOPHHX Teld, U y TOM cMucity je Beh
KopHIheH y oBe cBpXe, MOCeOHO y DpaHIycKkoj.

Kana ce ‘BupannujeB unjekc NpuMEHH Ha HEKOIMKO peryiaropuux tena y CpOwuju,
nobujajy ce cnenehu pesynraru (Ha ckama ox 0 go 1, npu yemy (O mpejacraBiba MOTIIYHY
»»3aBHCHOCT peryiatopa, a | ,,JI0TIyHy HE3aBHCHOCT):

Tabena 1. Huso (opmasise HE3aBHCHOCTH PEryIaTOPHUX Tela y Cpbuju

Hasus arenumnje Unpexc nezaBucuocTn
AreHnmja 3a eHepreTuKy
PATEJI
Komucuja 3a 3amrury konkypenuuje
PPA
PAIIYC

Beh wa npeu mnornesn, wsnemaliyjy Bucoku HuBOM Gopmanue wHesaBucHOCTH
perynatopaux Tena y Cpbuju, mocebHO Kaja ce uMa y BUIY 1a HIp. EBporncka xomucuja y
CBOJUM M3BENITajuMa KOHTHMHYHPAHO HCTHYE HEJIOBOJbHY HE3aBHCHOCT PETyJIaTOPHHX Teja y
Cpbuju, Kao jeqny o1 3HauYajHUjUX TIPENpeKa HA HEHOM IyTy eBpouHTerpanuja. Jlogarao
30ymyjyhe he nemosaru mopeheme Hip. PAITYC-oBor mHziekca ca uHmekcuMa YIIOPEIUBHX
perynatopuux Teia y EBponu, koje najemo y cienehoj Tabenm:

Tabena 2. 'BupannmjeB wungexc (opmaiHe He3aBUCHOCTH PEryIaTopHUX Teja
HAJUIC)KHHX 32 [OIITAHCKO TPIXKHIITE I10jeIMHUX EBPOIICKHUX 3eMasba>

Apxkasa HMnjexe nesaBucnoctTn peryratopHor rejia
HALJICKHOT 32 HOITAHCKO TPKHUIITE
Bearuja
®pannycka
Hemauka

HUranmja
Xoaananja
HIBeacka
Besmka Bpuranuja
Cpbuja

* MsBop: Fabrizio Gilardi, Policy Credibility and Delegation to Independent Regulatory Agencies: A
Comparative Empirical Analysis, Journal of European Public Policy, xao n y nperxomHoj Tabemm, nomat je
uHjekc 3a PAITYC
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Jlakie, €BUIEHTHO je, Ia yIPKOC MHTYHTHBHOT OYEKHBAHHA, peryiaropHa Ttena y
Cpbuju, mocenyjy M3y3eTHO BHCOK HHBO (OpMaIHe HE3aBMCHOCTH, 3Ha4ajHO Behu M of
Hajpa3BHjCHUJUX €BPOIICKHX 3eMaJba.

Mayia Hemajy anekBaTHy HaydHY CTPOTOCT, HA OBOM MECTY MOry OUTH UHMKATHBHHU U
IOJAlK 10 KOJUX CMO JIONLIM TOKOM je[HOT HAIler MCTPaKHBAha CTABOBA IMOIMITAHCKUX
OIe€paropa, y4eCHHKa Ha TPXKHUINTY MOMITAHCKUX yciyra y CpOuju — HaumMe Ha NUTame O
creneHy HesaBucHocTd PAIIYC-a o1 pedpepeHTHHX HHCTHTYIM]A, TTOMITAHCKH OIIEpaToOpu Cy
ONrOBOPHJIM  YHEKOJIMKO JIpyraddje Hero mro OM ce TO ovekuBano, mmajyhu y BUJTY
(hopmasHM HUBO HE3aBHCHOCTH OBE areHIHje.

Tabena 3. CraBoBu momrranckux omeparopa o HUBOY He3zaBHCHOCTH PAITYC-a on

PEPECPEHTHUX UHCTUTYIH]a

Yrunaj pepepenrnnx HHCTHTYNHja HA pajd AreHnmje — ckaia 1 10 5, o noTnyHe
HE3aBHCHOCTH /I0 BEOMA BEJIHKE 3aBUCHOCTH

Hamrexno

Tommna [Monurnka

INpuBarHu nowrrancku

MUHHUCTAPTCBO oreparopu
2011, 2.8 2.8 3.7 L7
2012. 3.2 3.2 3 1.8

Kao u npumikom ananuse oArosopa Ha mpomLIOro U YIUTHHK, KaJ1a je Y IHTamby
yranaj nonutuke Ha pajy PAIIYC-a, a koju Cy IOIITAHCKH OIIEPATOPU OIEHMIM Kao
PEIATUBHO BUCOK, MPETIIOCTABKA j€ 1a je jeJHOCTABHO IPEHECEHO OINIITe JABHO MHbEHE O
OZIHOCY IOJUTHYKHX HHCTHTYLH]A U PETYJATOPHUX Tena. Y CTBAPHOCTH MOMKEMO pehu na je
yTuLaj nojautuke Ha pajg PAITYC-a MunuManan mwiu HOPaKTHYHO HE IIOCTOjH.

Mebhyrum, onene momrancknx omeparopa na je YTULQ] HAJUIe)KHOI MUHHCTApCTBA
6iaro noseha, MOry HMaTH OCHOBA y pealHHM jorahamuMa — HIp. YIPKOC MPOTHBIBEHY
PAIIYC-a, najuiesxxHo MUHHCTAPCTRO je Hatepasio NpaBHa JMla Koja BPIIE IOIITAHCKE YCIyTe
Yy M€ H 3a pa4yH PErHCTPOBAHHMX IOINTAHCKHMX OIEparopa Ja ce W cama PETUCTPY]Y Kao
TaKBH U CII.

C npyre cTpane Ha OlEHY HOMITAHCKUX oneparopa ja je yrunaj JIIO na Arenmumjy
onao u3mely ocranor yrumaino je cpakako u yTBphuBame oGaBesyjyhe metomonormje 3a
00padyH LieHa jaBHOT MOIITAHCKOT ONepaTopa.

Y TOM cMHCIly, y IIEpCHEKTHBH ce Mopa MHOTO Beha MaKeha MOCBETHTH pearHoM
(DyHKIMORMCAY U HMIUIEMEHTAIH]H Aeerupanux Mohnu PETyJIATOPHUM TEJIUMa, HEr0 CaMOM
BUXOBOM JH33jHY. Y CYNITHHH, HEONXOMHO je Hahu OIrOBOP 3aIITO CPIICKa peryjaTopHa
TClla HUCY Ha aJIcKBaTaH HAYMH KOPHCTHJIA CBOja OYMITIEHO BejMKa oBiamhersa u KOJH Cy
(axropu yrunamu Ha Ty ynmeHMIY.

Hanpen momenyTo Harue uctpaxknpate ce CacTojajo o1 YHUTHHKA KOjH je 00yXBaTHO
HCKOJIMKO, II0 HAIICM MHIbCIbY, 3HAYAJHUJUX IHTAba BE3aHUX 34 CTABOBE IOMITAHCKHUX
ofeparopa 1o nurawy craryca PAIIYC —a, yBohema HOBUX TeXHOIOTHja U ¢I. YIMTHHK je
TIOIYHUIIO 22 MOIITaHCKa ONlepaTopa O yKYITHO 45, KOIMKO HX je 6uio o6yxsaheno ankeToMm.
3a pasiuKy 071 IPETXOJHE TOJMHE, Kajia je Ha YIINTHUK OJroBOpUIIO OKO 28% perucrpoBaHux
IIOMITAaHCKHUX OII€paTopa, OBE rOAMHE je Taj ImpoleHaT nosehan Ha roToBo 49%, mrto camo 1o
ceOH yKasyje Ha 3Ha4aj OBAaKBE BpCTE KomyHukanuje usmely PAITYC-a u momranckux
oneparopa. C jipyre cTpaHe, Ha 0OBaj HAYMH CE OUHMIJIETHO JI€MOHCTPHpA KeJba MOIITAHCKUX
oneparopa Jia y4ecTBYjy y KpeHpamy U CIpoBohemy aKTHBHOCTH M3 HaJiiexHocTu PAITYC-
a. Y Tom cmucity, Moxaa je 106po ga PAITYC Y Hape/HOM IEpHOJy I0jaya aKTHBHOCTH Y
IM/by mMTO Behe TpaHCIApeHTHOCTH cBOra paja, a MoceGHO JBOCMEPHE KOMYHHUKaIUje ca
TIOUITAHCKAM ONEpAaTOPUMA Y OBOj, M CBHM JIDYTHM HPHKIQIHEM (opMama. Mopamo
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HAIlOMEHYTH, Ka0 U NPUIIMKOM HPOIIOT YIIMTHHUKA, /1a BehHHa ITOIITAHCKUX OmepaTopa HHje
KOPUCTHJIA YTBPhEeHE MeXaHW3Me aHOHMMHOCTH IIPUJIMKOM MOIYH-aBamba yIHTHHKA, a OBA
YMICHUIA HaM oMoryhasa joHOMmERe 3aK/bydKa Ja Cy OIrOBOp HAa YIMTHHK [OCTATH
NPaKTUYHO CBH ,,BelH" IIOIITAHCKH ONEPaTOPH, IITO J0JATHO OCHAKyje yTBphene pesyrare.

Crenen 3a10B0/beTBA ca— ckaga 1 10 5, on U y KaKBO] ME€pPH /10 Y BEJINKOj MepH
KOMyHHUKalujom ca PATTVC aJIMUHHUCTPATUBHOM YCJIOBUMA Ha MOWITAHCKOM TPIKHIITY

Toanua

axypHomhy PAITYC o1 opmupama PAITYC
2011. 4.9 4.7 2.9
2012. 4.4 4.4 3.3

YIPKOC YUIbEHHIH J1a je OIeHa MOMITAHCKHX Oneparopa KomyHuKanuje ca PAITYC-
OM  OJIHOCHO bCHC )KyPHOCTH HEIITO Oliajia (&Iu je W Jajbe H3pa3suTO BHUCOKA), MOCEOHO
pajyje unmeHHIa 1a je orena yrunaja PAITYC-a Ha yciioBe HA MOMITAHCKOM TPIKHUIITY
HemTo rosehana y 0HOCY Ha IPETXOMHY TOJMHY, TITO jé W3Y3eTHO 3HAYajHO.

Kana je y nuramy ,,TeXHONOMKN A€o yIMTHHUKA, 3a pasiuKy Of IPETXOJIHE I'OJMHE,
Kajla CMO KOHCTAaTOBAJIM /la CMatbeHhe JIMMHTA PE3ePBUCAHOT CEPBHCA HE IIpe/icTaBba forahaj
o/ OuTHHjer 3HaYaja 3a (YHKIHMOHHCAE IOIITAHCKUX OEPATOPa, OJHOCHO 1A Cy HOIITAHCKH
OIICpaTOpH 3aHHTEPECOBAHM 3a NPHUCTYH MPEXH jaBHOT MOIITAHCKOI ONEpaTopa camo y
ciyuajy na PAITYC ynanpen npornucyje yciose IIPUCTYIIAa — OBOT IIyTa CMO ce (hoKycHupaiu
Ha yNeO NabUHCKE HPOJaje W CIMYHHX TOCIOBHHX AKTHBHOCTH y YKYIIHOM II0CJIOBAbY
TNOMITAHCKUX ONEPATOPa U €BEHTYAIHUM IPOOIEMUMAa y BE3M Ca THM.

Yaeo oTKynHUX HOMINBAKA Y YKYINHOM 06HMY IIOIIH/bAKA KOje ypyuH HOIITAHCKH

omeparop
10 20% 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% npexo 80%

68,2% 4,5% 4,5% 0 0

Yiieo momm/baka Koje cy HapyueHe myTeM HHTEPHETa y YKYIIHOM 00MMY HOIIH/bAKA
KoOje ypy'n MOmTAHCKH OTepaTop
20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% npexo 80%

4,5% 4,5% 0 0

EBHIeHTHO je /1a TOTOBO CBH MOWITAHCKH OlIepaTOpH YYeCTBYjy Ha oznpehenu HaumH y
HEKoj o (popmu jabuHCKe npoxaje. Kako je peaqna mpermocraBKa jasmer pacta OBHX
aKTHBHOCTH, ojroBapajyha moceGHa peryanmja MOIITAHCKMX yCIyra Kaja OHE UHMHE Jeo
IPOJAjHOTr O1HOCa M3Mely IONIMIbaola U IpuMaona, Hamehe ce Kao HEMHHOBHOCT.

IIpoG.iemn Koju ce jaB/bajy NPUIMKOM IPEHOCa HOMMbAKA - cKkaia 1 40 5, 01 HH Y
KaKBOj MEPH /10 Y BeJHKOj MepH

1podJieMH ¢a KOPHCHUITIMA npo6sieMH Be3aHH 3a TOKOBE npobIeMH ca HapUHCKUM
BE€3aHH 32 HeoAroBapajyhy TOTOBOT HOBLA (KOA MOWMWBKHA  opranuma (koa MehyHapoaHux
nyin omrreheny poéy Ca OTKYITHUHOM) . MOIIUIbAKA)

2.2 1.3 1.8 (2.5)
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C TiM y Be3u, HCKYCTBEHO MO3HATH IPOGJIEMH Cy OIEHEHH 110 CBOjO] YIECTATIOCTH O]
CTpaHe MOWITAHCKUX ONEepaTopa, INTO MOXKE MNPEICTAaB/bAaTH IOTEHIMjaIHE CMEpHHMIE 3a
eBeHTyalHy Oyayhy perynaruBy. Mano usnenaljyje u3y3eTHO HHM3aK yJ1€0 mpoGiiemMa Be3aHuX
3a TOKOBE I'OTOBOT' HOBIA, UMajyhu y BuJly J1a ce MPUrOBOPH O]l CTPAHe KOPUCHHKA KOjH Cy
ynyhusanu PAITY C-y, yecto oasoce Ha 0By BpeTy mpo6iema. Moske IIPETIIOCTABUTH J1a 3001
OCCTJbMBOCTH NUTakba MOIITAHCKH ONEPATOPH HUCY Y HOTITYHOCTH M3HEIHM CBOja HCKYCTBA 110
OBOM ITUTAY.

C npyre crpame, Kaja cy y nuTamy HpoGJeMH ca IMApUHCKHM OPraHuMa, ako ce
M3/IBOJEHO 1I0CMATpajy MehyHapOIHH MOLITAHCKH OMEPaTOPH, OIEHA YYECTAIOCTH npobiaema
Ca IApUHOM Ce NeHe Ha 2.5, a IITO y KOHKPETHOM Ciydajy TpeGa y3eTH Kao BalHIHH]y

uudpy.



